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TRABALHO SERIO

PORTARIA SMADS N° 02/2022

Dispbe sobre a Tipificagdo da Rede
Socioassistencial do  Municipio de
Piracicaba e a Regulagdo das Parcerias
firmadas por meio de Chamamentos
Publicos.

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio de
Piracicaba, através da Sra. Euclidia Maria B. L. Fioravante, enquanto titular da pasta, no
uso de suas atribuicdes legais e regulamentares;

Considerando que a Assisténcia Social € uma politica publica de protecédo social
destinada a individuos e familias em situagcéo de vulnerabilidade e risco pessoal e social e
um direito de todo cidadao que dela necessitar;

Considerando que a Assisténcia Social esta organizada por meio do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), presente em todo o Brasil, com o objetivo de garantir a
protecdo social a individuos, familias e a comunidade no enfrentamento de suas
dificuldades, por meio de servigos, beneficios, programas e projetos;

Considerando a Resolugdo CNAS N°109, de 11 de novembro de 2009, que aprova
a Tipificacao Nacional dos Servigos Socioassistenciais e prevé as normativas técnicas do
trabalho social essencial de cada Servico que compde o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS;

Considerando a Lei Federal n° 13.019 de 31 de julho de 2014, que estabelece o
regime juridico das parcerias entre a administragdo publica e as organizagbes da
sociedade civil, em regime de mutua cooperacao, para a consecucao de finalidades de
interesse publico e reciproco, mediante a execucdo de atividades ou de projetos
previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de colaboracéo,
em termos de fomento ou em acordos de cooperacao;

Considerando a Resolugéo n° 10 de 28 de abril de 2016, do Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), que aprova a habilitagdo do municipio em Nivel de Gestao
Plena no ambito do SUAS;

Considerando que a presente portaria consolida o carater publico da gestdo em
parceria, € sob Chamamento Publico, da Rede de Servigos Socioassistenciais, orientados
pela Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social
aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS;

Considerando o carater publico da gestdo dos servigos socioassistenciais
compreende o comando unico das agdes de assisténcia social, a gestdo operacional, o
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monitoramento, a avaliagdo e o0 acompanhamento da execugao das ag¢des, realizadas
pela administracdo publica por meio da SMADS;

RESOLVE:

Art. 1° — Os Servigos socioassistenciais compdem, em rede, o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) de ambito nacional, sendo a SMADS o 6rgao responsavel pelo
seu comando unico na cidade de Piracicaba.

Art. 2° — Os Servicos que compdem a rede socioassistencial, através de execugao
indireta, por meio de parceria com Organizagdes da Sociedade Civil, estdo caracterizados
no anexo |, desta portaria.

Art. 3° — A Rede socioassistencial indireta, conforme apresentado no Anexo |, divide-se
em:

Protecao Social Basica:
1 — Servigo Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
2 — Servico de Protecdo Social Basica — Equipe Volante

Protecao Social Especial de Média Complexidade:

1 — Equipe de Protecao Social Especial de Média Complexidade — Epsemc Sul.

2 — Equipe de Protecao Social Especial de Média Complexidade — Epsemc Centro.

3 — Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia — CRAM.

4 — Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC).

5 — Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias,
no ambito da Protecao Social Especial de Média Complexidade — Centro Dia.

Protecao Social Especial de Alta Complexidade:

1 — Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e/ou Adolescentes — Modalidade
Abrigo.

2 — Servico de Acolhimento Institucional para Idosos — Modalidade Abrigo.

3 — Servico de Acolhimento Institucional para Pessoa com Deficiéncia — Modalidade
Residéncia Inclusiva.

PIRACICABA, 22 DE SETEMBRO DE 2022.

EucLiDIA MARIA BOoMBO LACERDA FIORAVANTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

www.piracicaba.sp.gov.br
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar a descrigdo dos servigos
socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de referéncia
minima para a execug¢ao dos servigos socioassistenciais e a metodologia de trabalho a
ser implementada para a elaboragédo da Proposta.

DESCRIGCAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

1. Caracterizagao do Servico

O SCFV é um servico da Protegdo Social Basica do SUAS, regulamentado pela
Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdgo CNAS n° 109/2009).
Realiza atendimentos para grupos constituidos a partir do ciclo de vida dos usuarios,
sendo ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado pelo
Servigo de Protecao e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e pelo Servigo de Protegao
e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI), promovendo o
atendimento das familias dos usuarios destes servigos, garantindo a matricialidade
sociofamiliar da politica de assisténcia social, prevenindo a ocorréncia de situagdes de
risco social. Organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisigdes progressivas
aos seus usuarios. Forma de intervencdo social planejada que cria situagbes
desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construcdo e reconstrucido de suas
histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territorio. Organiza-se de modo
a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia
comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagao dos
direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance
de alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social. Deve
prever o desenvolvimento de agdes intergeracionais e a heterogeneidade na composicao
dos grupos por sexo, presenga de pessoas com deficiéncia, etnia, raga, entre outros.

2. Publico-alvo / Faixa Etaria

Criancas e adolescentes de 06 a 14 anos
Adolescentes e jovens de 15 a 17 anos
Adultos acima de 50 anos

Pessoas idosas a partir de 60 anos.

21 O publico devera ser atendido através de 02 (dois) componentes, sendo
preferencialmente 50% ou mais de atendimentos para o componente prioritario:

a) Efetivo — considera-se publico efetivo para a meta de inclusdo no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV criangas, adolescentes, jovens, adultos
e pessoas idosas em vulnerabilidade social, preferencialmente com Cadastro Unico/NIS,
encaminhados pelos CRAS e CREAS do municipio, especialmente beneficiarios de
programas de transferéncia de renda.
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b) Prioritario — considera-se publico prioritario para a meta de inclusdo no Servigco de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV criangas, adolescentes, jovens, adultos
e pessoas idosas nas seguintes situagbes, conforme Resolugdo CIT n.° 01/2013 e
Resolugdo do CNAS n.° 01/2013, que define o que se entende por publico prioritario:

e em situagao de isolamento;

e trabalho infantil;

e vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

e fora da escola ou com defasagem escolar superior a 02 anos;

e em situagao de acolhimento;

e em cumprimento de Medidas Socioeducativas em meio aberto;

e egressos de medidas socioeducativas;

e situacdo de abuso e/ou exploragao sexual;

e com medidas de protecado do Estatuto da Crianca e do Adolescente;

e criancgas e adolescentes em situagao de rua;

e vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

De acordo com o Art. 3° da resolugédo N° 01 de 2013 do CNAS as situagdes prioritarias
devem ser comprovadas conforme §2° do dispositivo: A comprovagao das situagdes
prioritarias dar-se-a por meio de documento técnico que devera ser arquivado na Unidade
que oferta o SCFV ou no 6rgado gestor, por um periodo minimo de cinco anos, a
disposicao dos 6rgaos de controle.

3. Unidade:

As atividades do SCFV ser&o desenvolvidas nos Centros de Convivéncia Intergeracional,
prédios publicos, cedidos a organizagdes da Sociedade Civil pela administragdo publica,
espacos cedidos pela comunidade (igrejas e prédios de uso comum), e nas unidades
publicas onde funcionam os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

3.1. Meta 1 — Regiao Norte

Unidade Algodoal; localizado a Avenida Pompilho Rafael Flores, n°® 250;
Unidade Bosques do Lenheiro: localizado a Rua das Seringueiras s/n°;
Unidade Vem Viver: localizado a Rua Gemeli Zaia n° 110;

Unidade Parque Piracicaba: Rua Sdo Pedro n°152.

3.2. Meta 2 — Regides Sul, Leste e Oeste

Unidade Jaragua; localizado a Avenida Anténio Mendes de Barros Filho, n® 100;
Unidade Itapuéa: localizado a Rua Das Gargas, n°438;

Unidade Jardim Oriente: localizado a Rua Luiz Pereira Leite, s/n°;

Unidade Parque dos Sabias: localizado a Rua Atoba, s/n°;

4. Metas / unidades / faixa etaria

A meta do servigo sera mensurada a partir do numero de atendimentos por unidade,
considerando como parte de sua meta, a oferta de atividades externas, em espacgos
publicos como centros sociais, centros comunitarios, unidades de CRAS e outros locais
definidos pelo poder publico, mediante articulagdo do CRAS na gestdo do territério, ou

I, |
[=]: % =] -
g . www.piracicaba.sp.gov.br =
1 . '3 @@ prefeituradepiracicaba SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
L5 _I :.;.l s @ PrefeituradePiracicabaSP Rua Monsenhor Manoel Francisco Rosa, 900 — Centro — Piracicaba/SP - Tel. (19) 3417-8800
[=] etz
-

pat




Piracicaba

TRABALHO SERIO

através do Departamento de Proteg¢ao Social Basica.

Para definicho da meta proposta neste termo, foi elaborado avaliacdo de dados
quantitativos referente ao numero de inscritos e percentual de frequéncia nos locais onde
o servigo ja é ofertado, somado as informagdes do Cadastro Unico para Programas
Sociais e a projegao para a abertura de novos locais de atendimento, tendo os CCls como
unidade de referéncia, porém, esses locais poderédo ser remanejados durante a execugao,
de acordo com o diagnadstico do territério.

4.1 — Referéncia/modelo para organizagao dos grupos e definicao de metas:
Apresenta-se abaixo dois modelos/exemplos de atendimento dos CCls e volante,
observa-se que a metodologia de atendimento do CCI Algodoal se difere das demais
unidades, pois o territério ndo apresenta demanda para atendimento de criancas e
adolescentes de 6 a 14 anos no periodo da manha, em contrapartida, de acordo com os
dados do CadUnico, apresenta numero significativo de idosos em situagcéo de pobreza e
extrema pobreza, beneficiarios dos programas de transferéncia de renda, como o
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, publico prioritario para inclusao no servigo.

As demais unidades deverao seguir o modelo/exemplo proposto para o CClI Itapua, onde
o atendimento de criangas e adolescentes de 6-14 anos acontecera exclusivamente na
unidade de CCI nos periodos da manha e tarde, com duas oficinas de 1h30 em cada
periodo, ja considerando o horario de lanche.

O atendimento dos adolescentes de 15 a 17 anos, adultos de 50 anos ou mais e idosos
acontecera uma vez na semana, na unidade de CCl e nos espagos externos, com
orientador volante, com uma oficina de 1h30 em cada periodo, ja considerando o horario
de lanche.

Esse esquema abaixo sera utilizado como base de calculo referente a meta de
atendimentos diarios.

Modelo/exemplo de calculo para composicao da Meta 01

Centro Convivéncia Intergeracional Algodoal

Ciclo etario Dias de Horarios Capacidade de Total de Total Més
atendimento Atendimento (diaria) atendimento
diariamente
Tarde
6-11 anos 1° Grupo: 10 (minimo) 40 760
13h as 30 (maximo) (19 dias uteis)
12-14 anos Segunda a quinta- 14h30
feira
2° Grupo
14h30 as 10 (minimo)
16h 30 (maximo)

OBS: Nao foi previsto atendimento para esse ciclo no periodo da manha, pois foi identificado que ndo ha demanda.
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15-17 anos Quarta-feira Tarde 10 (minimo) 80
1° Grupo 30 (maximo) 20 (04 semanas)
14h30 as
16h
50+ e Segunda a 10 (minimo)
pessoas quinta-feira Manha 30 (maximo) 20 380
Idosas 9h as 10h30 (19 dias uteis)

OBS.: O calculo dos atendimentos para criangas de 6 a 15 anos e pessoas idosas levou em consideragao 19 dias Uteis no més, com

atendimentos diarios de segunda a quinta-feira.

Atendimento Volante: CRAS Mario Dedini

15a 17 anos Terga-feira Manha 10 (minimo) 40 160
9h as 10h30 30 (maximo) (4 semanas)
Tarde
14h30 as 10 (minimo)
16h 30 (maximo)
50+ e Quarta-feira Manha 10 (minimo)
pessoas (podendo ser 9h as 10h30 30 (maximo) 40 160
idosas quinzenal) (4 semanas)
Tarde
14h30 as 10 (minimo)
16h 30 (maximo)
Atendimento Volante: Centro Social Santa Ros
Manha 10 (minimo)
15a 17 anos Segunda-feira 9h as 10h30 30 (maximo)
Tarde 40 160
14h30 as (4 semanas)
16h 10 (minimo)
30 (maximo)
50+ Quinta-feira Manha 10 (minimo)
e pessoas (podendo ser 9h as 10h30 30 (maximo)
idosas quinzenal) 40 160
Tarde (4 semanas)
14h30 as
16h 10 (minimo)
30 (maximo)
Total de atendimentos (Meta/Més) 1860

OBS.: Se os grupos de pessoas idosas no territério acontecerem quinzenalmente, avalia-se a possibilidade de ofertar atendimento
para os seguintes locais:
Centro Social bairro Industrial

Centro Social bairro Jardim Primavera Centro Social bairro Vila Fatima
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Modelo/ exemplo de calculo para composi¢cido da Meta 02

Unidade de Atendimento: Centro Convivéncia Intergeracional Itapua

Ciclo etario Dias de atendimento Horarios Capacidade de Total de Total Més
Atendimento atendimento
(diaria) diariamente
Manha 10 (minimo)
1° Grupo 30 (maximo)
Segunda a quinta-feira 8h30 as
10h 80
1520
6-11 anos 2° Grupo 10 (minimo) (19 dias Uteis)
9h30 as 11h 30 (méaximo)
12-14 anos
Tarde
3° Grupo: 10 (minimo)
13h as 30 (méaxi
14h30 (maximo)
4° Grupo
14h30 as
16h
10 (minimo)
30 (maximo)
Manha
1° Grupo 10 (minimo)
15-17 anos Terga-feira 9h as 30 (maximo)
10h30
40 160
Tarde (4 semanas)
2° Grupo 10 (minimo)
14h30 as -
16h 30 (maximo)
Manha 10 (minimo)
50+ e pessoas Segunda-feira 1°grupo 30 (maximo))
idosas 9h as 40
10h30 160
(4 semanas)
Tarde 10 (minimo)
2° Grupo 30 (maximo)
14h30 as
16h

OBS.: O calculo do atendimento das criangas e adolescentes de 6 a 15 anos levou em consideragéo 19 dias uteis, ja o atendimento
dos demais ciclos foi a soma dos atendimentos semanais.

Atendimento Volante: Centro Social bairro Esplanada /Pauliceia

15 a 17 anos

Quarta-feira

Manha
9h as
10h30

Tarde
14h30 as
16h

10 (minimo)
30 (maximo)

10 (minimo)
30 (maximo)

40

160
(4 semanas)
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. n 40 160
Manha 10 (minimo)
oh as 30 (méximo) (4 semanas)
50+ e pessoas Quarta-feira 10h30
idosas (possibilidade
quinzenal) Tarde 10 (minimo)
13h as 30 (maximo)
14h30

Atendimento Volante: Centro Social Bairro Tatuapé |

10 (ml’nimo) 40 160
Manha AXi
Quinta-feira ghan a as 30 (maximo) (4 semanas)
15 a 17 anos (podendo ser 10h30
quinzenal) 10 (minimo)
Tarde 30(maximo)
14h30 as
16h
Manha 10 (minimo)
Quinta-feira 9h as 30 (maximo)
(podendo ser 10h30 40
50+ e pessoas quinzenal) 160
idosas Tarde (4 semanas)
13h as 10 (minimo)
14h30 30 (maximo)
Total de atendimentos (Meta/Més) 2480

OBS.: Se os grupos de pessoas idosas no territorio acontecerem quinzenalmente, avalia-se a possibilidade de ofertar grupos nos
seguintes locais:
Centro Social bairro Costa Rica /  Centro Social bairro Parque dos Eucaliptos /  CRAS Jardim S&o Paulo

4.2. Meta 1
O calculo dos atendimentos foi baseado na média entre a capacidade minima e maxima
de atendimento diario (20 atendimentos por grupo).

Meta 1 — N° de Atendimentos mensais por ciclo etario
+ 50 anos e
Unidades de referéncia Al e i pessoas
anos anos .
idosas

CCI Algodoal 760 400 700
CCI Bosques do Lenheiro 1.520 640 640
CCI Vem Viver 1.520 160 160
CCI Parque Piracicaba 1.680 480 480
Total 5.480 1680 1980

Total Geral Meta 01: 9.140 (atendimentos mensais) x 12 (meses/ano) = 109.680
atendimentos anuais.

4.3. Meta 2 — Atendimentos mensais por ciclo etario

Meta 2
+ 50 anos
Unidades / publico Las e il e pessoas
anos anos :
idosas
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CCl Jaragua 1.520 320 320
CCl Itapua 1.520 480 480
CClI Jardim Oriente 1.680 480 480
CCI Parque dos Sabias 1.680 640 640
Total 6.400 1.920 1.920

Total Geral Meta 02: 10.240 (atendimentos mensais) x 12 (meses/ano) = 122.880
(atendimentos anuais)

4.4. Metas referente a Agoes/Atividades:

Acéao / Dura . N° de grupos ofertados
Unidade she | rHallEee POR UNIDADE
- 16 SEMANAIS (02 manhas e 02
Grupo/oficina 1h30 6 a 14 anos tardes) nas unidades de CCI.
2 SEMANAIS (01 manha e 01
Grupo/oficina 1h30 15 a 17 anos tarde) nas unidades de CCI.

4 SEMANAIS (01 manha e 01
tarde) em cada espaco externo.

2 SEMANAIS (01 manha e 01

Grupo/oficina 1h30 +ggsasr:)c;ze tarde) nas unidades de CClI.
. 4 SEMANAIS (01 manha e 01
idosas
tarde) em cada espaco externo.
Enconiro . 2h Familias 01 por més, por unidade de CCI
Intergeracional
Eventos,
passeios e " 01 por semestre, por unidade de
atividades 2h Familias ccl
comemorativas

Para faixa etaria de 6 a 14 anos: Exclusivamente nos Centros de Convivéncia
Intergeracional, 2 oficinas por periodo, com 1h30 cada (ja considerando o horario de
lanche), com frequéncia minima de 3 vezes por semana.

Para faixa etaria de 15 a 17 anos: nos Centros de Convivéncia Intergeracional e nos
territorios, 1 oficina semanal por periodo, com 1h30 de duragao (ja considerando horario
de lanche). Nos territorios distantes dos CCls também sera possivel ofertar esse
atendimento, desde que identificada a demanda.

Observagao: Diante da oferta das escolas em periodo integral, o Servigo devera prever
oficinas em horarios que possibilitem o atendimento deste publico, apds a jornada escolar
e aos finais de semana.

Para faixa etaria de pessoas com mais de 50 anos e pessoas idosas: nos Centros de
Convivéncia Intergeracional e nos territérios, 1 oficina por periodo, com 1h30 de duracao
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(ja considerando horario de lanche), sendo que exclusivamente no CCI Algodoal o idoso
podera frequentar até 3 oficinas semanais.

5. Objetivo Geral:

Oferecer protecao social preventiva de situagdes de risco e vulnerabilidade, organizada
em grupos heterogéneos a partir de interesses, demandas e potencialidades dos
usuarios, de modo a garantir aquisicdes progressivas por meio do desenvolvimento de
competéncias, propiciando vivéncias para o alcance da autonomia, do protagonismo e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

6. Objetivos Especificos

a. Complementar o trabalho social com familias, prevenindo a ocorréncia de situag¢des de
risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

b. Prevenir a institucionalizagdo e a segregacao de criangas, adolescentes, jovens, em
especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e
comunitaria;

c. Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecao social de assisténcia social nos territérios;

d. Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educagao, saude,
cultura, esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios
aos demais direitos;

e. Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participagdo cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

f. Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

g. Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares
€ comunitarios.

7. Forma de Acesso

O acesso ao Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, deve ocorrer
por encaminhamento dos CRAS, CREAS e Centro Pop do municipio. Os usuarios podem
chegar a estes servicos por demanda espontanea, busca ativa e, encaminhamento da
rede socioassistencial ou encaminhamento das demais politicas publicas e de érgéaos do
Sistema de Garantia de Direitos. Na hipétese do numero de pessoas encaminhadas nao
serem suficientes para o preenchimento total das vagas, cumpre a organizagao, a partir
de estratégias pactuadas junto ao CRAS, indicar usuarios, desde que, estejam dentro dos
critérios de publico-alvo, e, prioritariamente, sejam membros de familias beneficiarias e ou
elegiveis para Programas de Transferéncia de Renda.

8. Metodologia

A execucdo do SCFV sera de forma continua nos Centros de Convivéncia Intergeracional
— Regiado Norte e Regiao Leste, Oeste e Sul - e devera obrigatoriamente estar de acordo
com o estabelecido na Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009 (Tipificagao
Nacional de Servigos Socioassistenciais), bem como principios, diretrizes e orientacdes
constantes nos documentos de Orientacdes Técnicas referentes aos SCFV e através de
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notas técnicas elaboradas pelo Departamento de Protecdo Social Basica.

Os usuarios que participam do SCFV deverdo estar organizados em grupos de
convivéncia de no minimo 10 e até 30 participantes, cuja composigdo deve ser realizada
observando-se as faixas etarias. Esses grupos serédo organizados a partir de percursos e
devem realizar atividades planejadas de acordo com a fase do desenvolvimento dos
usuarios, considerando um determinado periodo de tempo. O percurso deve considerar
os eixos estabelecidos nos Cadernos de Orientagédo para os SCFV.

O atendimento para criancas e adolescentes de 06 a 14 anos sera ofertado
exclusivamente nas unidades de CCls de segunda a quinta feira, em duas oficinas por
periodo, sendo que o usuario podera optar por participar de uma ou das duas atividades
propostas, a opcéo sera decidida no ato de sua inscrigao e qualquer mudanca devera ser
pactuada com a equipe de referéncia da unidade.

O atendimento dos adolescentes de 15 a 17 anos sera ofertado nas unidades de CCls e
nos espagos externos, conforme demanda, sendo uma oficina por periodo, no dia da
semana que sera definido de acordo com o planejamento da unidade.

O atendimento das pessoas de 50 anos ou mais e das pessoas idosas acontecera nas
unidades de CCls, e nos espagos externos, devendo a equipe elaborar o planejamento
dessa oferta de acordo com a demanda dos usuarios.

Os eixos norteadores (Convivéncia Social, Participacdo e Direito de Ser) serdo
trabalhados através de atividades esportivas, culturais, artisticas, de lazer, entre outros.
Durante o planejamento de sua oferta, sera indispensavel considerar os eixos
estruturantes do SCFV e como as oficinas se conectam com estes, a fim de explicitar com
clareza a intencionalidade destas.

O planejamento das agdes do SCFV devera ser realizado pela equipe do SCFV em
conjunto com o CRAS de referéncia, assim como as discussdes de caso, as estratégias
de atendimento e as acdes coletivas.

A organizacdo da sociedade civil devera manter didlogo continuo com os CRAS do
municipio, prevendo agées em conjunto e troca de informagdes.

9. Monitoramento e Avaliagao:

A execucdo do servigo prestado pelas organizacbes da sociedade civil, sera
acompanhada e monitorada pela Protecdo Social Basica da SMADS, pelo Departamento
de Informacado, Monitoramento e Avaliacdo e pela Comissdo de Monitoramento e
Avaliacdo. Desta forma, os setores da SMADS citados acima sido responsaveis pelas
seguintes atividades: a) Realizar reunides periddicas de acompanhamento,
monitoramento, formacéo e avaliagao continuas do trabalho em rede, com a participacao
de representacdo das equipes executoras do servico e das equipes dos CRAS; b)
Analisar a prestagdao de contas e os relatorios de atividades referentes a execucao do
objeto que deverao ser entregues periodicamente; ¢) Monitorar os indicadores da oferta e
do impacto do servigo; d) Propor adequagdes e o reordenamento de agbes, quando
necessario, visando a regularidade e a qualidade dos servigos prestados, assim como a
observancia das legislagdes e orientagdes técnicas vigentes.

10. Indicadores de resultado
Acgao Indicadores Fonte de Verificagao
Grupos/oficinas - Numero de
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grupos/oficinas
realizados no més;

- Numero de participantes
do total de grupos/
oficinas realizadas no
més;

- Percentual de
participacdo em relacao
ao total de atendidos
referenciados no servigo
no meés;

- Percentual médio de
usuarios que
abandonaram o servigo
no trimestre;

- Percentual de usuarios
com deficiéncia em
relacédo ao total de
usuarios no trimestre;

- Percentual de criangas
e adolescentes em
situacao de trabalho
infantil inseridos no
servico pelos
CRAS/CREAS;

- Aquisi¢des dos
usuarios/semestre;

- Relatorio de Atividades
Mensais (Génesis)

- Lista de presencga por grupo/
oficina

- Pesquisa de satisfagdo com
usuario

- Fotos, videos, publicacbes

- Depoimentos

Acao social (acoes
realizadas em
conjunto com a
Unidade de CRAS
da referéncia
territorial)

- Numero de acgdes
realizadas;
- Percentual de familias
participantes em relagao
ao total de atendidos pelo
Servico;
- Avaliagao das familias
sobre a acao

- Listas de presenca

- Fotos, videos, publicacbes
- Depoimentos

- Pesquisa de satisfagao com
0 usuario

OBS. Fotos, videos, publicagoes: sobre usuarios devera ser solicitado autorizagao

para uso de imagem.

11. Funcionamento

Nos CCls, o atendimento sera de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, divididos em dois
turnos de quatro horas cada, podendo ser realizadas as adaptagbes na jornada e
ampliagdo para atendimento aos finais de semana, conforme necessidade identificada no
territorio. Caso haja demanda, o Servigo devera ajustar o horario de funcionamento da

unidade e a carga horaria da equipe, em acordo com o Poder Publico.
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12. Abrangéncia Territorial
A abrangéncia das ag¢des desta parceria é exclusivamente municipal.

13. Configuragao do servigo:

13.1. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais: Alimentacao*; Sala(s) de atividades
coletivas e comunitarias; Instalacbes sanitarias adequadas; lluminacdo e ventilagcédo
adequadas; Limpeza e conservacao do espaco; Acessibilidade em todos os ambientes;
Cozinha, despensa e refeitdrio; Mobiliarios compativeis com o atendimento proposto;
Computador com configuracdo que comporte sistemas de dados e Provedor de internet
de banda larga; Materiais socioeducativos, pedagogicos, culturais e esportivos.

13.2. Trabalho Social Essencial ao Servigo

Acolhida; orientagdo e encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento de
vinculos; informacdo, comunicacao e defesa de direitos; fortalecimento da funcédo
protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; informagao;
banco de dados de usuarios e organizagdes; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios;
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizagao para a cidadania.

13.3. Aquisi¢coes dos Usuarios

Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

Ter acesso a servigos, beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de
renda, conforme necessidades;

Ter oportunidades de escolha e tomada de deciséo;

Ter experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do
dialogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;

Ter oportunidade de avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicacoes;
Ter acesso a convivéncia, a formacao para participagcao e cidadania, o desenvolvimento
para o protagonismo e da autonomia dos usuarios, a partir dos interesses, das demandas
e das potencialidades da faixa etaria;

Adquirir recursos resilientes para o retorno ou a permanéncia na escola;

Assumir-se como protagonista e cidadéo.

13.4. Impacto social esperado com a parceria

Reducédo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social;

Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

Ampliagao do acesso aos direitos socioassistenciais;

Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

14. Itens de Despesas:
Para a execucado dos Servicos elencados nesse plano de trabalho, serao previstos,
obrigatoriamente, os seguintes quantitativos de profissionais por meta considerando o
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numero de unidades:

14.1. Recursos Humanos:

O SCFV tem como publico pessoas de diferentes faixas etarias e perfis, portanto, é
recomendavel que os profissionais que compdem a equipe de referéncia do Servigo,
comprovem experiéncias e habilidades para desenvolver o trabalho proposto junto ao
publico de todas as faixas etarias.

Os parametros utilizados para a composicdo das equipes e atribuicdes de funcdes
deverao estar em consonéncia com as Portarias expedidas pela Smads, Tabela de
referéncia de custos para servigcos socioassistenciais. Devera ser considerado ainda o
que estabelece a NOB-RH/SUAS e as Resolugdes do Conselho Nacional de Assisténcia
Social n® 17, de 20 de junho de 2011 e n® 9 de 15 de abril de 2014.

Meta 1 — Equipe de Referéncia Obrigatéria

Carga
Qtde Cargo Funcgao Horaria
Semanal
01 Gerente de servico Gerente de servico social 40hs
social
01 Assistente Contabil Assistente Contabil 40hs
04 Coordenador Coordenador 40hs
04 Assistente Assistente Administrativo 40hs
administrativo
13 Assistente Suas | Orientador Social 40hs
04 Agente Operacional Servicos Gerais 40hs
Meta 2 — Equipe de Referéncia Obrigatéria
Carga
Qtde Cargo Funcgao Horaria
Semanal
01 Gerente de servigo Gerente de servigo social 40hs
Social
01 Assistente Contabil Assistente Contabil 40hs
04 Coordenador Coordenador 40hs
04 Assistente Assistente Administrativo 40hs
administrativo
13 Assistente Suas | Orientador Social 40hs
04 Agente Operacional Servigos Gerais 40hs

14.2. Encargos patronais, sociais e trabalhistas dos recursos humanos; sendo 8,00"
% FGTS, 1,00% PIS, Saude Ocupacional, Beneficio social, entre outros.

14.3. Despesas obrigatérias por forca de lei ou acordo ou convengao coletiva de
trabalho;
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14.4. Fundo provisionado para rescisoes até 04% do valor total de custo direto;

14.5. Outras despesas custo direto:

Alimentacao para os usuarios de acordo com o numero de atendimentos constantes do
planejamento; Material para o trabalho socioeducativo, pedagogico, esportivo, brinquedos;
Material de higiene; Transporte de usuario, quando necessario, e para o servigo de acordo
com as necessidades das acdes do trabalho; Locagdes de Carrinhos e brinquedos para
festividades, de acordo com o planejamento; EPIls, Materiais para Oficinas; Uniformes
para usuarios (criancas e adolescentes); Outras despesas decorrentes diretamente das
necessidades do servigo.

14.6. Outras despesas custo indireto:

Profissionais responsaveis pela contabilidade e elaboracao das prestacbes de contas do
servico; Locacdo de veiculo ou contratagdo de motorista; Material de escritério e
expediente; Material de limpeza; Manutencao e reforma do imével; Manutengao e reparo
dos bens permanentes; Despesas com concessionarias de servigos, tais como agua, luz,
telefonia, internet e televisdo a cabo; outras despesas relacionadas indiretamente as
necessidades do servigo.

14.7. Outras despesas custo de aquisi¢cao de bens permanentes:
Despesa com aquisigado de bens permanentes desde que seja indispensavel a execugao
do servico;

15. Competéncias da equipe

Gerente de Servigo Social

Planejar e contribuir para a oferta das atividades nas unidades dos Centros de
Convivéncia Intergeracional — CCIl, em parceria com os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS dos respectivos territorios, alocando os recursos necessarios,
elaborando cronogramas e operacionalizando logistica; Realizar reunides com a equipe
de supervisores técnicos dos Centros de Convivéncia Intergeracional e representantes
dos CRAS para planejamento e avaliagdo das acdes, elaborar relatorios de resultados;
Coordenar a equipe de trabalho, estabelecendo canais de comunicagdo interna,
delegando responsabilidades e avaliando desempenho; Orientar e garantir o foco das
acdes no alcance dos objetivos do servico através da observacédo eventual das praticas,
participacao em reunides de equipe, quando solicitada ou mediante situacado requerente,
e por meio das atividades de monitoramento e avaliagdo do servi¢o; Elaborar os relatorios
mensais € anuais com base nos relatérios da equipe de trabalho bem como
documentacédo pertinente ao servigo; Sistematizar e encaminhar para a SMADS, as
informagdes das agdes realizadas nos CCls no Relatério Mensal de Atendimentos;
Elaborar propostas e estratégias junto com o DPSB, para garantir o avanco em relagcao ao
alcance dos objetivos do servigo; Auxiliar na elaboragdo de estratégias de intervencao
com a populacao atendida, na mediacdo de conflitos e na promocao das acgdes de
garantia de direitos; Propor treinamento e capacitagdo para equipe; Representar a
instituicdo e acompanhar apresentagdes publicas; Articular e manter parcerias com
diferentes segmentos do poder publico e da sociedade civil, para o desenvolvimento de
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acdes conjuntas, possibilitando encaminhamentos, ampliando as possibilidades de
intervengdes e melhorando a qualidade do atendimento oferecido; Realizar processos
seletivos e integragdo dos novos colaboradores; Assumir outras responsabilidades
compativeis com o cargo e de acordo com a demanda organizacional.

Assistente Contabil

Fazer a prestacado de contas financeira por meio da escrituragao tanto de atos quanto de
fatos administrativos; langamentos contabeis; execucdo do controle financeiro de acordo
com o cronograma de desembolso; classificacdo e conferéncia de documentos de origem
contabil e financeira; preparagéo de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras
obrigacdes. Apresentar a prestacdo de contas financeira de acordo com o cronograma
estabelecido pelo setor de gestao das parcerias.

Coordenador

Planejar as agbes do SCFV em parceria com as unidades de CRAS do municipio;
Executar as agdes em acordo com as legislagdes e orientagcbes técnicas do SCFV,
Acompanhar o trabalho socioeducativo desenvolvido pelos orientadores, fomentando as
praticas coletivas e dando suporte, sempre que necessario; Acompanhar o planejamento
dos orientadores, a qualidade das atividades oferecidas, bem como o cumprimento de
prazos e metas; Planejar e organizar oficinas e desenvolver atividades coletivas nas
unidades e/ou na comunidade em parceria com o CRAS; Realizar acolhida e escuta aos
usuarios; Acompanhar, orientar € monitorar os usuarios na execucao das atividades;
Realizar a busca ativa de usuarios a partir de estratégias orientadas pelos CRAS do
municipio; Acompanhar e registrar a assiduidade dos usuarios por meio de instrumentais
especificos, como listas de frequéncia, atas, sistemas eletrbnicos proprios; Planejar e
participar de reunides de equipes; Participar de reunides da rede socioassistencial
mensalmente e da rede intersetorial quando necessario; Participar de capacitagoes,
palestras, seminarios, conselhos e encontros; Registrar as a¢gdes do SCVF no prontuario
eletrbnico do usuario; Discussao de caso, entrega de planilhas mensais de frequéncia dos
usuarios e interface continua com o técnico de referéncia do SCFV dos CRAS do
municipio; Entrega de dados referente ao Sistema SISC para o técnico de referéncia do
SCFV dos CRAS do municipio; Assumir outras responsabilidades compativeis com o
cargo e de acordo com a demanda organizacional;

Assistente Administrativo

Responsavel por dar suporte as tarefas administrativas da Organizagdo Social,
considerando planejamento, organizacdo e controle de todos os procedimentos
operacionais e as suas respectivas documentagdes. Principais atividades de um
assistente administrativo: Receber e enviar correspondéncias e documentos; controlar
estoque de materiais e lanches; controlar contas a pagar e receitas; elaborar relatorio
financeiro; Manter arquivos e cadastros de informagdes atualizados; Assessorar
supervisores e encarregados com questdes praticas da rotina de trabalho, como preparar
documentos, prestar informagdes ao publico, contatos telefbnicos, compras de produtos,
orcamentos e responder e-mails.

Assistente do SUAS 1
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Organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades coletivas nas unidades e/ou na
comunidade; Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execugao das atividades;
Apoiar na organizagdao de eventos artisticos, ludicos e culturais nas unidades e/ou na
comunidade; Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades,
avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e resultado; Acompanhar e registrar a
assiduidade dos usuarios por meio de instrumentais especificos, como listas de
frequéncia, atas, sistemas eletronicos préprios, etc.

Agente Operacional

Realizar atividades de natureza multifuncional, a fim de fornecer apoio na execucio de
diversos trabalhos no interior de unidades organizacionais € no ambiente externo.
Realizar atividades operacionais relacionadas a limpeza, organizagdo e conservagao de
produtos e mercadorias; Preparar, confeccionar e distribuir materiais, componentes e
equipamentos; fazer o controle de acesso; atividades de limpeza com o objetivo de
manter todos os ambientes limpos e organizados; desempenhar atividades de lavanderia
e passadoria para pessoas e unidades de servicos; desempenhar atividades de
organizacao e supervisdo dos servigos de cozinha em locais de refeicbes; apoiar no
planejamento de cardapios e elaboracédo do pré-preparo, o preparo e a finalizagdo e na
triagem de validacdo e armazenamento de alimentos, observando métodos de cocgao e
padroes de qualidade dos alimentos, considerando os usuarios e suas necessidades;
atender as equipes de referéncia e os usuarios; servir e manipular alimentos e bebidas;
realizar servigos de café; trabalhar seguindo normas de segurancga, qualidade e protecao
ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de
capacidades comunicativas.

16. Cadastro de usuarios

A Organizagao devera cadastrar e manter atualizado os dados dos usuarios e suas
familias em sistemas e instrumentais definidos pela SMADS, como a forma de acesso a
identificacdo das suas necessidades, a producdo de informacbes e a realizacdo de
acompanhamento do trabalho social, conforme preconiza a Politica Nacional de
Assisténcia Social, na perspectiva do SUAS.

17. Cadastro de funcionarios

A Organizacao devera cadastrar e manter atualizado os dados dos funcionarios conforme
descrito no Plano de Trabalho em sistemas e instrumentais definidos pela SMADS. Assim
como envio de informagdes para preenchimento de Censos, Pesquisas e Planos.

18. Relagao com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

O Servigo devera estar em permanente articulagdo com o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas
pelos usuarios e suas respectivas familias, além de manté-lo informado mensalmente
quanto ao numero de vagas disponiveis para atendimento e complementagado de metas.

19. Insercgao no territério, trabalho em rede e agao integrada
O servigo desenvolverd, junto ao CRAS, a articulagdo com a rede de protegéo social do
territério, na perspectiva da intersetorialidade, visando o fortalecimento familiar e a
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sustentabilidade das agdes desenvolvidas, de forma a superar as condigcbes de
vulnerabilidade.

20. Este servigo tipificado é regido pela seguinte legislagao especifica:

Resolucgdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009. Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_ CNAS_N109_%202009.pdf

Resolucdo CNAS n° 1, de 21 de fevereiro de 2013. Disponivel em:
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-1-de-21-de-fevereiro-de-2013/

Perguntas frequentes - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos/2022,
Caderno de Orientacdes Técnicas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. Disponivel: https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-
social/publicacoes/perguntas_frequentes SCFV_2022.pdf.

Caderno de Orientacdes - Servico de Protecao e Atendimento Integral & Familia e Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/cartilha_paif _2511.pdf

MANUAL DO SISC — SISTEMA DE INFORMACOES DO SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS. DISPONIVEL EM: HTTP://BLOG.MDS.GOV.BR/REDESUAS/WP-
CONTENT/UPLOADS/2014/02/SISC-MANUAL_GESTOR_MUNICIPAL_V-3_-23.09.2015.PDF

www.piracicaba.sp.gov.br
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https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/publicacoes/perguntas_frequentes_SCFV_2022.pdf
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/publicacoes/perguntas_frequentes_SCFV_2022.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_CNAS_N109_%202009.pdf
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar a descricdo dos servigos
socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de referéncia minima
para a execugao dos servigos socioassistenciais e a metodologia de trabalho a ser implementada
para a elaboracao da Proposta.

DESCRIGAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA

Servico Complementar ao Servigo de Protegcao e Atendimento Integral a Familia —
PAIF — Equipe Volante

1. Caracterizagao do Servico

Equipe Volante consiste em uma equipe adicional que integra um CRAS em
funcionamento. Seu objetivo é prestar servigos de Protecdo Social Basica em territorios
extensos, isolados, areas rurais e de dificil acesso (Resolucédo CIT n° 6, de 31 de agosto
de 2011). A equipe volante (EV) é responsavel por realizar a busca ativa das familias que
vivem nesses locais distantes da unidade fisica, ou dispersas no territério. Também é
responsavel por desenvolver o Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias
(PAIF) e demais servicos de Protecdo Social Basica, que poderao ser adaptados as
condicbes locais especificas, desde que respeitem seus objetivos. A Equipe Volante é
ainda responsavel por encaminhar as familias para o Cadastro Unico, realizar
encaminhamentos necessarios para acesso a renda, para servigos da Protegdao Social
Especial e para servicos de outros setores, sempre que necessario.

2. Publico-alvo / Faixa Etaria

Familias em situacao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo
acesso aos servigos publicos, da fragilizagcdo de vinculos de pertencimento e
sociabilidade e/ou qualquer outra situagao de vulnerabilidade e risco social residentes nos
territorios de abrangéncia dos CRAS, em especial: a) familias beneficiarias de programas
de transferéncia de renda e beneficios assistenciais; b) familias que atendem os critérios
de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que ainda n&do foram contempladas;
c) familias em situagao de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por
algum de seus membros; d) pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam
situacdes de vulnerabilidade e risco social.

3. Meta
1.000 (mil) familias/ano atendidas, por equipe de referéncia de cada CRAS.

4. Objetivo Geral

Ofertar agdes socioassistenciais por meio do trabalho social com familias em situacao de
vulnerabilidade social, com o objetivo de prevenir o rompimento dos vinculos familiares e
a violéncia no ambito de suas relagdes, garantindo o direito a convivéncia familiar e
comunitaria, em territérios distantes das unidades de CRAS, em areas rurais e de dificil
acesso da populagéao.
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5. Objetivos Especificos

a) Fortalecer a fungao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de
vida;

b) Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superagao de
situagdes de fragilidade social vivenciada;

c) Promover aquisicdes sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e
a autonomia das familias e comunidades;

d) Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a inser¢cao das familias na rede de protecédo social
de assisténcia social;

e) Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de
direitos;

f) Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promog¢ao de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares.

6. Forma de Acesso
Por demanda espontanea, busca ativa, encaminhamentos dos servicos da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas.

7. Metodologia

A equipe técnica desenvolvera o trabalho social com familias, realizando atendimentos
individuais e coletivos, visitas domiciliares e acompanhamento familiar particularizado ou
em grupo, através do PAF — Plano de Acompanhamento Familiar. A equipe também
realizara a busca ativa dos usuarios mediante as informagdes do cadastro unico e da
gestdo do territério. Serdo ofertados também oficinas com familias e demais acgbes
coletivas pertinentes ao trabalho do PAIF.

As acBes da equipe volante, as discussdes de caso, bem como as estratégias de
atendimento serdo planejadas e definidas conjuntamente com o CRAS de sua referéncia,
a rotina de trabalho da equipe técnica também sera norteada pelo CRAS de referéncia.
Os deslocamentos dos técnicos para os territérios serdo através de transporte previsto no
Plano de Trabalho, com cronograma mensal preestabelecido e definido pelo supervisor
adminisrativo.

A sede administrativa do Servigo ficara na propria da Organizagao da Sociedade Civil. Os
técnicos de nivel superior serdo referenciados aos CRAS do municipio, divididos de
acordo com a demanda do territorio, sendo:

CRAS Piracicamirim: 2 assistentes sociais e 2 psicélogos;

CRAS Jardim Sao Paulo: 2 assistentes sociais e 2 psicologos;

CRAS Novo Horizonte: 2 assistentes sociais e 2 psicologos;

CRAS Vila Sénia: 2 assistentes sociais e 2 psicologos;

CRAS Mario Dedini: 2 assistentes sociais e 2 psicologos;

Os locais utilizados para o atendimento do publico serdo definidos no planejamento da
equipe PAIF do territério, podendo ser nos Centros Comunitarios, Centros Sociais, entre
outros equipamentos.

Demais orientacdes do Servigco serdo norteadas através de notas técnicas realizadas pelo
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Departamento de Protecdo Social Basica da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social.

8. Indicadores de resultados

Acao

Indicadores

Fonte de Verificacao

Acompanhar pelo
PAIF, 10% das
familias com até 1/2
salario-minimo
registradas no
CadUnico.

Dados do Cadastro Unico

Relatoério Mensal de
Atendimento (RMA)

Do total de familias
atendidas, no
minimo 50% em
situacao de pobreza

ou extrema pobreza.

Dados do Cadastro Unico

Relatério Mensal de
Atendimento (RMA)

Acompanhar pelo
PAIF, 10% das
familias com
membros
integrantes do
Beneficio de
Prestacgao
Continuada

Dados do Cadastro Unico.

Relatoério Mensal de
Atendimento (RMA)

Desenvolvimento de
acgdes estratégicas
intersetoriais, como
Reunides de rede,
acgdes coletivas,
acolhidas, entre
outros, nos
territorios, com
prioridade para os
locais de maior
incidéncia de
pobreza e extrema
pobreza.

- Numero de acgdes
realizadas;

- Percentual de familias

participantes em relagdo ao

total de atendidos pelo

servigo;

- Avaliagao das familias

sobre a agéo

- Listas de presenca

- Registro no sistema

- Fotos, videos, publicacbes

- Depoimentos

- Pesquisa de satisfagdo com o
usuario

Realizagao de
grupos PAIF.

- No minimo 01 grupo de
acompanhamento por
territério no trimestre.

-Relatério Mensal de
Atendimento;

- Lista de Presenca

- Registros no sistema

9. Trabalho Social Essencial ao Servigo
Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientagdo e encaminhamentos; grupos de
familias; acompanhamento familiar; atividades comunitarias; campanhas socioeducativas;
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informacdo, comunicacao e defesa de direitos; promogao ao acesso a documentacgao
pessoal; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do
convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania; conhecimento do territorio;
cadastramento socioeconémico; elaboracao de relatérios e/ou prontuarios; notificagao da
ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social; busca ativa.

10. Aquisi¢coes dos Usuarios

a) Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

b) Receber orientagdes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a
beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos
demais direitos sociais, civis e politicos;

c) Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

d) Ter assegurada sua privacidade;

e) Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios;

f) Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superagdo de
fragilidades sociais;

g) Ter acesso a servigos de qualidade, conforme demandas e necessidades;

h) Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios ético-politicos de defesa da cidadania e justi¢a social,

i) Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacao cidada, tais como espacgos de
livre expressao de opinides, de reivindicacao e avaliagcao das agdes ofertadas, bem como
de espacos de estimulo para a participacdo em foruns, conselhos, movimentos sociais,
organizagbes comunitarias e outros espagos de organizagao social,

j) Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

k) Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacédo do universo informacional e cultural;

) Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF);
m) Ter acesso a documentacéo civil;

n) Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania;

o) Ter acesso a informagdes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e a
programas de associativismo e cooperativismo.

11. Impacto social esperado com a parceria

Reducgao da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social no territorio de abrangéncia
do CRAS;

Prevencgao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia no territorio
de abrangéncia do CRAS;

Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territério de abrangéncia do
CRAS.

12. Funcionamento
Diariamente, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00 e eventualmente aos finais de
semana, conforme necessidade apontada pelo poder publico. Caso haja demanda, o

]
g . www.piracicaba.sp.gov.br

-=| . ,3 €3 @ prefeituradepiracicaba SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
L5 _I :.;.l s @ PrefeituradePiracicabaSP Rua Monsenhor Manoel Francisco Rosa, 900 — Centro — Piracicaba/SP - Tel. (19) 3417-8800
[=] etz

-

pat




) Piracicaba

TRABALHO SERIO

Servigco podera estender o horario de atendimento, exigindo ajustes na carga horaria da
equipe.

13. Unidade

Os locais utilizados para o atendimento do publico serdo definidos no planejamento da
equipe PAIF do territério, podendo ser nos Centros Comunitarios, Centros Sociais, entre
outros.

14. Abrangéncia Territorial
Municipal

15. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

a) Recursos Materiais: Nesse item devera ser previsto valor para pagamentos de:
materiais para oficinas, escritério, EPI, utensilios de cozinha, higiene e limpeza e
alimentacgao.

Observacao: Alimentagao devera ser entendida como lanches para reunides com grupos
de usuarios conforme cronograma preestabelecido.

Prever locacao de servicos de terceiros para as ag¢des coletivas com as familias.
Devera prever como contrapartida, estrutura (local disponivel para trabalho interno) e
materiais (celular, notebook, computador) necessarios para o funcionamento do trabalho

b) Recursos Operacionais: Planejamento operacional necessario para o
desenvolvimento direto e indireto.

Obrigatdrios: CPFL, SEMAE, INTERNET, TELEFONE, MANUTENCAO PREDIAL E
DEDETIZACAO, UNIFORME, CAPACITACAO e RECARGA DE GAS.

Observagao: Considerar R$ 30.000,00 para capacitagao da equipe PAIF

16. Equipe de Referéncia

Quantidade ~ . .

Cargos Obrigatéria Funcao Carga Horaria

Técnico do Suas 1 20 10 ASS|steqtgs Sociais 30 horas semanais
e 10 Psicélogos

Supervisor Supervisor .
Administrativo 01 Administrativo 40 horas semanais
Assistente Contabil 01 Assistente Contabil 40 horas semanais
Agente Operacional 01 Servigos Gerais 40 horas semanais
Motorista 03 Motorista 40 horas semanais

Forma de Contratacao: Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT.
Observacao: A Equipe de Referéncia deve ser exclusiva deste Servico.

Descricao de Cargos e fungoes: Considerar as definicbes do CBO (Cddigo Brasileiro de
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Ocupacgdes) e ainda resolugdes especificas do CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia
Social, e o descritivo abaixo:

Atribuicdes da Equipe técnica:

Técnico do SUAS 1

Acolhida, atendimentos individuais e coletivos; Oferta de informacdes e orientacbes as
familias usuarias referenciadas ao CRAS; Oferta do PAIF; Realizar acompanhamento
familiar particularizado ou em grupo, através do PAF — Plano de Acompanhamento
Familiar; Acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades dos
Programas de Transferéncia de Renda; Encaminhamentos para a rede socioassistencial e
servigos setoriais; Alimentacdo do sistema de informagdo e registro das acgdes
desenvolvidas; Oferta de outros servigos de Prote¢cao Social Basica, como o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e, conforme especificidades do territério, o
Servico de PSB no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas; A¢cbes de apoio a
inclusdo das familias no Cadastro Unico; Busca ativa das familias que se encontrem em
situacao de vulnerabilidade social, no territério de abrangéncia dos CRAS; Realizar visitas
domiciliares as familias referenciadas ao CRAS; Desenvolvimento de atividades coletivas
e comunitarias nos territérios; Elaboracdo de relatérios informativos; Participacdo de
reunides sistematicas no CRAS, para planejamento das agdes a serem desenvolvidas,
definicdo de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e acolhimento dos usuarios;
organizagdo dos encaminhamentos, fluxos de informagdes com outros setores,
procedimentos, estratégias de resposta as demandas e de fortalecimento das
potencialidades do territério; Participacdo em reunides da rede socioassistencial e
setorial; Participagdo em palestras, capacitagdes; seminarios, encontros, dentre outros;
Demais atribuigdes pertinentes ao cargo.

Supervisor Administrativo

Controlar e supervisionar a execugao de atividades operacionais e administrativas;
Organizar fluxo de trabalho; Monitorar a produtividade dos funcionarios, oferecer feedback
e aconselhamentos construtivos; Planejar; organizar e acompanhar a logistica da equipe
técnica; Executar servicos de apoio nas areas de recursos humanos, administracio,
financas, compras e logistica; Controlar a operacionalizagcdo dos processos
administrativos; Sistematizar, organizar e prestar informagdes sobre as agbdes da
assisténcia social a gestores, entidades e, ou, organizagbes de assisténcia social,
trabalhadores, usuarios e publico em geral; Organizar, catalogar, processar e conservar
documentos, cumprindo todo o procedimento administrativo necessario; Organizar e
controlar o estoque e bens materiais; Elaborar relatérios pertinentes ao cargo; Realizar
reunides pertinentes ao cargo; Monitorar as metas da equipe; Monitorar o cumprimento de
prazos; Realizar a analise de indicadores; Elaborar e alimentar planilhas de controle;
Demais funcdes operacionais de maior complexidade da area.

Assistente Contabil

Fazer a prestacdo de contas financeira por meio da escrituragdo tanto de atos quanto de fatos
administrativos; langamentos contabeis; execucdo do controle financeiro de acordo com o
cronograma de desembolso; classificacdo e conferéncia de documentos de origem contabil e
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financeira; preparagdo de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras obrigacoes.
Apresentar a prestacao de contas financeira de acordo com o cronograma estabelecido pelo setor
de gestao das parcerias.

Agente Operacional

Realizar atividades de natureza multifuncional, a fim de fornecer apoio na execugao de
diversos trabalhos no interior de unidades organizacionais e no ambiente externo.
Realizar atividades operacionais relacionadas a limpeza, organizagdo e conservagao de
produtos e mercadorias; Preparar, confeccionar e distribuir materiais, componentes e
equipamentos; fazer o controle de acesso; atividades de limpeza com o objetivo de
manter todos os ambientes limpos e organizados; desempenhar atividades de lavanderia
para pessoas e unidades de servigos; desempenhar atividades de organizagdo e
supervisao dos servigos de cozinha em locais de refeigdes; apoiar no planejamento de
cardapios e elaboragdo do pré-preparo, o preparo e a finalizagdo e na triagem de
validagdo e armazenamento de alimentos, observando métodos de cocgao e padrbes de
qualidade dos alimentos, considerando os usuarios e suas necessidades; atender as
equipes de referéncia e os usuarios; servir e manipular alimentos e bebidas; realizar
servigcos de café; trabalhar seguindo normas de segurancga, qualidade e protegdo ao meio
ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de capacidades
comunicativas.

Motorista

Dirigir e manobrar veiculos; transportar as equipes de referéncia, realizar verificagbes e
manutengdes basicas do veiculo, trabalhar seguindo normas de segurancga, higiene, qualidade e
protecdo ao meio ambiente, as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de
capacidades comunicativas; desempenhar outras atribuigdes pertinentes ao cargo.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar a descricdo dos
servigos socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de
referéncia minima para a execucado dos servigos socioassistenciais e a metodologia de
trabalho a ser implementada para a elaboragédo da Proposta.

DESCRIGAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA

Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — Equipe
de Protecao Social Especial de Média Complexidade Regiao SUL.

1. Caracterizagao do Servico

Servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situagdo de ameaca ou violagdo de direitos. Compreende atengbes e
orientacdes direcionadas para a promoc¢ao de direitos, a preservacao e o fortalecimento
de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungao protetiva
das familias diante do conjunto de condigbes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a
situacbes de risco pessoal e social. O atendimento fundamenta-se no respeito a
heterogeneidade, potencialidades, valores, crengas e identidades das familias. O servigo
articula-se com as atividades e atencbes prestadas as familias nos demais servicos
socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessarias para
a inclusdo da familia e seus membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas
de transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencéo e restaurar o direito.

2. Publico-alvo

Familias e individuos que vivenciam violagcdes de direitos por ocorréncia de:

a) Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

b) Violéncia sexual: abuso e/ou exploragao sexual;

c) Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou
medida de protecéo;

d) Trafico de pessoas;

e) Situacao de rua e mendicancia;

f) Abandono;

g) Vivéncia de trabalho infantil;

h) Discriminagdo em decorréncia da orientagao sexual e/ou raga/etnia;

i) Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes a
situagbes que provocam danos e agravos a sua condi¢cdo de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem-estar;

j) Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagao
de direitos

3. Metas
Acompanhamento de até 400 familias/Individuos por més.
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4. Objetivo Geral

Ofertar atendimento de Protecdo Social Especializado a Familias e Individuos em
situacdo de violagdo de direitos, por ocorréncia de violéncia fisica, psicologica, sexual
e/ou por negligéncia e abandono, nos casos em que os vinculos familiares e comunitarios
nao foram rompidos.

5. Objetivos Especificos

a) Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungao protetiva;

b) Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servicos
publicos, conforme necessidades;

c) Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigbes de autonomia dos
usuarios;

d) Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

e) Contribuir para a reparagao de danos e da incidéncia de violagédo de direitos;

f) Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos

6. Forma de Acesso

Por encaminhamento da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS,
através do Departamento de Protecdo Social Especial, ou de acordo com fluxos
estabelecidos no municipio.

7. Metodologia

O acompanhamento familiar pressupde situacdes de violacdo de diretos, e a inclusdo no
PAEFI| sera realizada apds a solicitacdo e o encaminhamento do Departamento de
Protecao Social Especial da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social. As regras do servigo, assim como os fluxos serdo estabelecidos, através de notas
técnicas elaboradas pelo Departamento de Protegao Social Especial, em conjunto com os
Servigos que executam o PAEFI.

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo

Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico; monitoramento e avaliagao
do servico; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais; construgao de
plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; atendimento
psicossocial; orientagdo juridico social; referéncia e contrarreferéncia; informagao,
comunicacao e defesa de direitos; apoio a familia na sua fungao protetiva; acesso a
documentacdo pessoal; mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;
articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras
politicas publicas setoriais; articulacao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; trabalho
interdisciplinar; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; mobilizagao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.

9. Aquisigoes dos Usuarios

a) Ser acolhido em condigdes de dignidade em ambiente favorecedor da expresséo e do
dialogo;

b) Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;
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c) Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violagdes e riscos sociais;

d) Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservada;

e) Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos;

f) Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social,

g) Ter acesso a servigos de outras politicas publicas setoriais, conforme necessidades;

h) Ter vivencia de a¢des pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justi¢ca e cidadania;

i) Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;

j) Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;

k) Ter acesso a documentagao civil,

I) Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

m) Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagdes;

n) Ter acesso a servicos do sistema de protecao social e indicagao de acesso a beneficios
sociais e programas de transferéncia de renda;

0) Alcancgar autonomia, independéncia e condi¢cées de bem-estar;

p) Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

gq) Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo das situagcdes de
violagao de direitos;

r) Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do didlogo, compartilhando modos nao violentos de pensar, agir e atuar;
s) Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites.

10. Impacto social esperado

A execucao do Servigo devera contribuir para:

a) Reducgédo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

b) Orientagéo e prote¢ao social a Familias e individuos;

c) Acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais;

d) Identificacao de situagdes de violagao de direitos socioassistenciais;

e) Melhoria da qualidade de vida das familias.

11. Indicadores De Avaliagao

Percentual de visitas domiciliares realizadas para membros das Meta: 100%
familias referenciadas ao Servico

Percentual de elaboragéo de relatdrios informativos requisitados pelo Meta: 100%
Sistema de Garantia de Direitos no ultimo trimestre (Poder judiciario,
Ministérios Publico, Conselho Tutelar)

Percentual médio de familias que possuam perfil encaminhadas para Meta: 100 %
inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda — PTR durante o
trimestre

Percentual médio de atendimentos e contatos remotos com as Meta: 100%
familias referenciadas ao Servigco no més
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12. Avaliagao e Monitoramento
Detalhar os recursos utilizados para monitoramento: descricdo por objetivos.

13. Funcionamento
Diariamente, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

14. Unidade
Imovel proprio ou locado.

15. Abrangéncia Territorial
Municipal

16. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

a) Recursos Materiais: Nesse item devera ser previsto valor para pagamentos de:
materiais para oficinas, escritério, EPI, utensilios de cozinha, higiene e limpeza e
alimentacgao.

Observacao: Alimentagao devera ser entendida como lanches para reunidées com grupos
de usuarios conforme cronograma preestabelecido.

b) Recursos Operacionais: Planejamento operacional necessario para o
desenvolvimento direto e indireto.

Possibilidades de despesas: aluguel (quando houver a necessidade de locagéo), energia
elétrica, agua, internet, telefone, manutencao predial e dedetizacao, capacitacao, recarga
de gas e transporte.

17. Recursos Humanos — Equipe de Referéncia Obrigatoéria

Cargos gﬁ?igt;fgg: Funcao Carga Horaria
Supervisor Técnico 01 gorr_nagao em Ser\_ngo 40 horas semanais
ocial ou Psicologia
08 Assistentes
Técnico do SUAS 1 16 Sociais e 08 30 horas semanais
Psicologos
Técnico do SUAS 2 01 Advogado 20 horas semanais
Assistente Contabil 01 Assistente Contabil | 40 horas semanais
Assistente do SUAS 1 02 Educador social 40 horas semanais
Agente Operacional 01 Servigos gerais 40 horas semanais

17.1. Encargos: considerar os patronais, sociais e trabalhistas dos recursos humanos,
sendo 8% FGTS, 1% PIS, Saude Ocupacional, Beneficio social, entre outros.
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17.2. Despesas obrigatorias: considerar despesas de acordo com a convengao coletiva
de trabalho e outras por forga de lei.

17.3. Fundo provisionado para rescisodes: considerar até 2% sobre o total de recursos
humanos e respectivos encargos sociais.

17.4. Para o dissidio: considerar a média dos ultimos 03 anos conforme as convencgdes
coletivas do respectivo sindicato.

17.5. Forma de contratacao: consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT.
Observacao: A Equipe de Referéncia deve ser exclusiva deste Servico.

17.6. Descricao de cargos e fungdes: considerar as definicbes do CBO (Cdédigo
Brasileiro de Ocupacgdes) e ainda resolugoes especificas do CNAS — Conselho Nacional
de Assisténcia Social, e o descritivo abaixo:

Supervisor Técnico

A Coordenacao tem a funcéo de: Coordenar as rotinas administrativas, os processos de
trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar da elaboragdao, acompanhamento,
implementacdo e avaliacdo dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a
efetivacdo das articulacbes necessarias; subsidiar e participar da elaboragdo dos
mapeamentos da area de vigilancia socioassistencial do érgao gestor de assisténcia
social; coordenar o processo de articulagao cotidiana com as demais unidades e servigos
socioassistenciais, especialmente os CRAS na sua area de abrangéncia; coordenar o
processo de articulagao cotidiana com as demais politicas publicas e os 6rgaos de defesa
de direitos, recorrendo ao apoio do 6rgédo gestor de assisténcia social; discutir com a
equipe técnica a adogao de estratégias e ferramentas tedrico-metodolégicas que possam
qualificar o trabalho; coordenar a execugdo das agdes, assegurando dialogo e
possibilidades de participagao dos profissionais e dos usuarios; coordenar a oferta e o
acompanhamento do (s) servico (s), incluindo o monitoramento dos registros de
informacbes e a avaliacdo das acbes desenvolvidas; coordenar a alimentagao dos
registros de informacdo e monitorar o envio regular de informacdes sobre o servigo,
encaminhando-os ao 6rgao gestor; contribuir para a avaliagao, por parte do 6rgao gestor,
dos resultados obtidos pelo servigo; participar das reunides de planejamento promovidas
pelo 6rgdo gestor de assisténcia social e representar a unidade em outros espacgos,
quando solicitado; coordenar os encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.

Técnicos do SUAS 1 e 2

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informacdes e
orientagdes; elaboragéo, junto com as familias/individuos, do plano de acompanhamento
individual e/ou familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada um,;
realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar,
individuais e em grupo; realizagao de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo
servigo, quando necessario; realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede
socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e 6rgdos de defesa de direito;
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trabalho em equipe interdisciplinar; orientacao juridico social (advogado); alimentagao de
registros e sistemas de informagdo sobre das agdes desenvolvidas; participagdo nas
atividades de planejamento, monitoramento e avaliagdo dos processos de trabalho;
participacao das atividades de capacitacdo e formacao continuada da equipe, reunides de
equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas; participagado de reunides para
avaliacdo das agdes e resultados atingidos e para planejamento das agbes a serem
desenvolvidas para a definicdo de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e
acompanhamento dos usuarios, organizacdo dos encaminhamentos, fluxos de
informacdes e procedimentos.

Assistente Contabil

Fazer a prestacio de contas financeira por meio da escrituragao tanto de atos quanto de
fatos administrativos; langamentos contabeis; execucao do controle financeiro de acordo
com o cronograma de desembolso; classificacdo e conferéncia de documentos de origem
contabil e financeira; preparag¢ao de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras
obrigagdes. Apresentar a prestagao de contas financeira de acordo com o cronograma
estabelecido pelo setor de gestao das parcerias.

Assistente do SUAS 1

Recepcao e oferta de informacdes as familias referenciadas ao servico; participagao das
reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliagao de processos, fluxos de
trabalho e resultados; participacdo das atividades de capacitacdo e formacgao continuada
da equipe; apoio a equipe técnica.

Agente Operacional

Realizar atividades de natureza multifuncional, a fim de fornecer apoio na execucio de
diversos trabalhos no interior de unidades organizacionais € no ambiente externo.
Realizar atividades operacionais relacionadas a limpeza, organizagdo e conservagao de
produtos e mercadorias; Preparar, confeccionar e distribuir materiais, componentes e
equipamentos; fazer o controle de acesso; atividades de limpeza com o objetivo de
manter todos os ambientes limpos e organizados; desempenhar atividades de lavanderia
e passadoria para pessoas e unidades de servicos; desempenhar atividades de
organizagcao e supervisdo dos servigos de cozinha em locais de refeigbes; apoiar no
planejamento de cardapios e elaboragao do pré-preparo, o preparo e a finalizagédo e na
triagem de validagdo e armazenamento de alimentos, observando métodos de cocgao e
padrées de qualidade dos alimentos, considerando os usuarios e suas necessidades;
atender as equipes de referéncia e os usuarios; servir e manipular alimentos e bebidas;
realizar servigos de café; trabalhar seguindo normas de segurancga, qualidade e protegcao
ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de
capacidades comunicativas.
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ANEXO IV — TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivos apresentar a descricdo dos
servigos socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de
referéncia minima para a execucao dos servicos socioassistenciais objeto do Edital de
Chamamento Publico; indicar os itens necessarios para a implantacdo do servigo e
apresentar a listagem de atividades para a elaboragcdo da Proposta.

DESCRIGAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA

Servigco de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — Equipe
de Protegao Social Especial de Média Complexidade EPSEMC — CENTRO

1. Caracterizagao do Servigo

Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situacdo de ameaca ou violacao de direitos. Compreende atencdes e
orientagdes direcionadas para a promogao de direitos, a preservagao e o fortalecimento
de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungao protetiva
das familias diante do conjunto de condigdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a
situacbes de risco pessoal e social. O atendimento fundamenta-se no respeito a
heterogeneidade, potencialidades, valores, crencas e identidades das familias. O servigo
articula-se com as atividades e atengdes prestadas as familias nos demais servigos
socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessarias para
a inclusao da familia e seus membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas
de transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencao e restaurar o direito.

2. Publico-alvo

Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:

a) Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;

b) Violéncia sexual: abuso e/ou exploragao sexual;

c) Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou
medida de protecao;

d) Tréafico de pessoas;

e) Situacao de rua e mendicancia;

f) Abandono;

g) Vivéncia de trabalho infantil;

h) Discriminagdo em decorréncia da orientagao sexual e/ou raga/etnia;

i) Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissbes a
situagbes que provocam danos e agravos a sua condigdo de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem-estar;

j) Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagao
de direitos.

3. Metas
Acompanhamento de até 520 familias/Individuos por més.
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4. Objetivo Geral

Ofertar atendimento de Protecdo Social Especializado a Familias e Individuos em
situagdo de violagdo de direitos, por ocorréncia de violéncia fisica, psicoldgica, sexual
el/ou por negligéncia e abandono, nos casos em que os vinculos familiares e comunitarios
nao foram rompidos, através de ag¢des prioritariamente em grupo.

5. Objetivos Especificos

a) Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcao protetiva;

b) Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servigos
publicos, conforme necessidades;

c) Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢ées de autonomia dos
usuarios;

d) Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

e) Contribuir para a reparacao de danos e da incidéncia de violagcao de direitos;

f) Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

6. Forma de Acesso

Por encaminhamento da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS,
através do Departamento de Protecdo Social Especial, ou de acordo com fluxos
estabelecidos no municipio.

7. Metodologia

O acompanhamento familiar pressupde situacdes de violagao de diretos, e a inclusao no
PAEFI| sera realizada apds a solicitacdo e o encaminhamento do Departamento de
Protecdo Social Especial da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social. As regras do servigo, assim como os fluxos serao estabelecidos, através de notas
técnicas elaboradas pelo Departamento de Protegao Social Especial, em conjunto com os
Servigos que executam o PAEFI.

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo

Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioeconédmico; monitoramento e avaliagao
do servico; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais; construgao de
plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; atendimento
psicossocial; orientagdo juridico social; referéncia e contrarreferéncia; informagao,
comunicacao e defesa de direitos; apoio a familia na sua fungcao protetiva; acesso a
documentacdo pessoal; mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;
articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulacdo com os servigcos de outras
politicas publicas setoriais; articulacao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; trabalho
interdisciplinar; elaboragcao de relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; mobilizagao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.

9. Aquisi¢oes dos Usuarios
a)Ser acolhido em condi¢cdes de dignidade em ambiente favorecedor da expressao e do
dialogo;
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b) Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

c) Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violagdes e riscos sociais;

d) Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservada;

e) Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos;

f) Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;

g) Ter acesso a servigos de outras politicas publicas setoriais, conforme necessidades;

h) Ter vivencia de agdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e cidadania;

i) Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;

j) Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;

k) Ter acesso a documentagao civil;

I) Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

m) Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagdes;

n) Ter acesso a servigos do sistema de protecao social e indicagdo de acesso a beneficios
sociais e programas de transferéncia de renda;

0) Alcangar autonomia, independéncia e condi¢gées de bem-estar;

p) Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

gq) Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagdo das situagdes de
violagao de direitos;

r) Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do dialogo, compartilhando modos nao violentos de pensar, agir e atuar;
s) Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites.

10. Impacto social esperado

A execucéao do Servigo devera contribuir para:

a) Reducdo das violagcbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

b) Orientacao e prote¢ao social a Familias e individuos;

c) Acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais;

d) Identificacdo de situagdes de violagcao de direitos socioassistenciais;

e) Melhoria da qualidade de vida das familias.

11. Indicadores De Avaliagao

Percentual de visitas domiciliares realizadas para membros das Meta: 100%
familias referenciadas ao Servico

Percentual de elaboragao de relatérios informativos requisitados pelo Meta: 100%
Sistema de Garantia de Direitos no ultimo trimestre (Poder judiciario,
Ministérios Publico, Conselho Tutelar)

Percentual médio de familias que possuam perfil encaminhadas para Meta: 100 %
inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda — PTR durante o
trimestre

Percentual médio de atendimentos e contatos remotos com as Meta: 100%
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familias referenciadas ao Servico no més

12. Avaliagao e Monitoramento

Detalhar os recursos utilizados para monitoramento: descrigao por objetivos.

13. Funcionamento

Diariamente, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00, ou de acordo com a demanda
do Servico.

14. Unidade
Imével préprio ou locado.

15. Abrangéncia Territorial
Municipal

16. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

a) Recursos Materiais: Nesse item devera ser previsto valor para pagamentos de:
materiais para oficinas, escritério, EPI, utensilios de cozinha, higiene e limpeza e
alimentacao.

Observagéao: Alimentagao devera ser entendida como lanches para reunides com grupos
de usuarios conforme cronograma preestabelecido.

b) Recursos Operacionais: Planejamento operacional necessario para o
desenvolvimento direto e indireto.

Possibilidades de despesas: aluguel (quando houver a necessidade de locagao), energia
elétrica, agua, internet, telefone, manutengao predial e dedetizacdo, capacitagéo, recarga
de gas e transporte.

17. Recursos Humanos — Equipe de Referéncia Obrigatoéria

Cargos gg?;:::gg: Funcao Carga Horaria
Supervisor Técnico 01 Fgg;zfgz Ie?’?icilec:\g”igo 40 horas semanais
04 Assistentes
Técnico do SUAS 1 08 Sociais e 04 30 horas semanais
Psicologos
Assistente do SUAS 1 01 Educador social 40 horas semanais
Assistente contabil 01 Assistente contabil | 40 horas semanais
Agente Operacional 01 Servigos gerais 40 horas semanais

17.1. Encargos: considerar os patronais, sociais e trabalhistas dos recursos humanos,
sendo 8% FGTS, 1% PIS, Saude Ocupacional, Beneficio social, entre outros.
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17.2. Despesas obrigatorias: considerar despesas de acordo com a convengao coletiva
de trabalho e outras por forga de lei.

17.3. Fundo provisionado para rescisées: considerar até 2% sobre o total de recursos
humanos e respectivos encargos sociais.

17.4. Para o dissidio: considerar a média dos ultimos 03 anos conforme as convengdes
coletivas do respectivo sindicato.

17.5. Forma de contratagao: consolidacao das Leis do Trabalho — CLT.
Observacéao: A Equipe de Referéncia deve ser exclusiva deste Servigo.

17.6. Descricao de cargos e fungodes: considerar as definicbes do CBO (Cddigo
Brasileiro de Ocupac¢des) e ainda resolug¢des especificas do CNAS — Conselho Nacional
de Assisténcia Social, e o descritivo abaixo:

Supervisor Técnico

A Coordenacédo tem a funcao de: Coordenar as rotinas administrativas, os processos de
trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar da elaboragao, acompanhamento,
implementagdo e avaliagdo dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a
efetivagcdo das articulagdbes necessarias; subsidiar e participar da elaboracdo dos
mapeamentos da area de vigilancia socioassistencial do 6rgao gestor de assisténcia
social; coordenar o processo de articulagao cotidiana com as demais unidades e servigos
socioassistenciais, especialmente os CRAS na sua area de abrangéncia; coordenar o
processo de articulagao cotidiana com as demais politicas publicas e os 6rgaos de defesa
de direitos, recorrendo ao apoio do 6rgao gestor de assisténcia social; discutir com a
equipe técnica a adogao de estratégias e ferramentas tedrico-metodolégicas que possam
qualificar o trabalho; coordenar a execugdo das agdes, assegurando dialogo e
possibilidades de participacdo dos profissionais e dos usuarios; coordenar a oferta e o
acompanhamento do (s) servigo (s), incluindo o monitoramento dos registros de
informacdes e a avaliagcdo das acdes desenvolvidas; coordenar a alimentacido dos
registros de informagdo e monitorar o envio regular de informagdes sobre o servigo,
encaminhando-os ao 6rgao gestor; contribuir para a avaliagao, por parte do 6rgao gestor,
dos resultados obtidos pelo servigo; participar das reunides de planejamento promovidas
pelo 6rgao gestor de assisténcia social e representar a unidade em outros espacos,
quando solicitado; coordenar os encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.

Técnico do SUAS 1

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informagdes e
orientagdes; elaboragado, junto com as familias/individuos, do plano de acompanhamento
individual e/ou familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada um,;
realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar,
individuais e PRIORITARIAMENTE em grupo; realizagcdo de visitas domiciliares as
familias acompanhadas pelo servigo, quando necessario; realizacdo de encaminhamentos
monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e 6rgaos de
defesa de direito; trabalho em equipe interdisciplinar; orientacdo juridico social
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(advogado); alimentacdo de registros e sistemas de informagdo sobre das acbes
desenvolvidas; participacdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagao
dos processos de trabalho; participagdo das atividades de capacitacdo e formacao
continuada da equipe, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades
correlatas; participagdo de reunides para avaliacdo das agdes e resultados atingidos e
para planejamento das agbes a serem desenvolvidas para a definicdo de fluxos,
instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios, organizagao dos
encaminhamentos, fluxos de informacdes e procedimentos.

Assistente do SUAS 1

Recepcéo e oferta de informacdes as familias referenciadas ao servigo; participacao das
reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliagao de processos, fluxos de
trabalho e resultados; participagao das atividades de capacitagdo e formagao continuada
da equipe; apoio a equipe técnica.

Assistente Contabil

Fazer a prestacado de contas financeira por meio da escrituragao tanto de atos quanto de
fatos administrativos; langamentos contabeis; execucdo do controle financeiro de acordo
com o cronograma de desembolso; classificacdo e conferéncia de documentos de origem
contabil e financeira; preparagédo de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras
obrigacdes. Apresentar a prestacdo de contas financeira de acordo com o cronograma
estabelecido pelo setor de gestao das parcerias.

Agente Operacional

Realizar atividades de natureza multifuncional, a fim de fornecer apoio na execugao de
diversos trabalhos no interior de unidades organizacionais e no ambiente externo.
Realizar atividades operacionais relacionadas a limpeza, organizagdo e conservagao de
produtos e mercadorias; Preparar, confeccionar e distribuir materiais, componentes e
equipamentos; fazer o controle de acesso; atividades de limpeza com o objetivo de
manter todos os ambientes limpos e organizados; desempenhar atividades de lavanderia
e passadoria para pessoas e unidades de servicos; desempenhar atividades de
organizagdo e supervisdo dos servigos de cozinha em locais de refeigbes; apoiar no
planejamento de cardapios e elaboracédo do pré-preparo, o preparo e a finalizagdo e na
triagem de validacdo e armazenamento de alimentos, observando métodos de cocgéo e
padrées de qualidade dos alimentos, considerando os usuarios e suas necessidades;
atender as equipes de referéncia e os usuarios; servir e manipular alimentos e bebidas;
realizar servigos de café; trabalhar seguindo normas de seguranca, qualidade e protecao
ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de
capacidades comunicativas.
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ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar a descricdo dos
servigos socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de
referéncia minima para a execucado dos servigos socioassistenciais e a metodologia de
trabalho a ser implementada para a elaboragédo da Proposta.

DESCRIGAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA

Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em situagao de violéncia, no ambito
da Protecao Social Especial - CRAM

1. Caracterizagao do Servico

O Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher € um equipamento da politica de en-
frentamento a violéncia contra a mulher que funciona como porta de entrada especializa-
da para atender a mulher em situacao de risco na rede de atendimento, e compreende
atencgdes e orientagdes direcionadas para a promogao de direitos. O atendimento funda-
menta-se no respeito a potencialidades, valores, crencgas e identidades das mulheres. O
servigo articula-se com as atividades e atencgdes prestadas a mulher nos demais servigos
socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessarias para
o fortalecimento da mulher e o resgate da sua cidadania.

2. Publico-alvo

Mulheres com faixa etaria de 18 a 59 anos que vivenciam situagcbes de violéncia
doméstica, pautada por sua identidade de género, por ocorréncia de:

a) Violéncia fisica

b) Violéncia psicoldgica

c) Violéncia sexual

d) Violéncia patrimonial

e) Violéncia Moral

3. Metas
Acompanhamento de até 200 mulheres.

4. Objetivo Geral

Ofertar acompanhamento as mulheres que vivenciam situagao de violagao de direitos, no
ambito doméstico, pautada por sua identidade de género, sem ferir o seu direito a autode-
terminacao, por ocorréncia de violéncia fisica, psicologica, sexual, patrimonial e Moral.

5. Objetivos Especificos

a) Prevenir futuros atos de agresséo e de promover a interrupgéo do ciclo de violéncia;

b) Processar a inclusdao da mulher no sistema de protegao social e nos servigos publicos,
conforme necessidades;

c) Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condicbes de autonomia da
mulher;
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d) Contribuir para romper com as situagdes de violadores de direitos;
e) Contribuir para a reparagao de danos e da incidéncia de violagédo de direitos;
f) Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

6. Forma de Acesso
Por demanda espontanea e/ou solicitagdo dos Servicos de que compdem o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

7. Metodologia

O acompanhamento pressupde situacdes de violagao de diretos, no ambito doméstico,
pautada por sua identidade de género, através da demanda espontanea e/ou solicitagao
dos Servicos de que compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). As regras
do servico, assim como os fluxos serdo estabelecidos, através de notas técnicas
elaboradas pelo Departamento de Prote¢cao Social Especial.

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo

Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico; monitoramento e avaliagao
do servico; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais; constru¢ao de
plano individual de atendimento; elaborar em conjunto com a mulher atendida plano per-
sonalizado de atendimento; elaborar em conjunto com a mulher atendida plano pessoal
de seguranca; atendimento psicossocial; orientacao juridico social; referéncia e contrarre-
feréncia; informacéo, comunicagcao e defesa de direitos; apoio aos familiares na sua fun-
¢ao protetiva, exceto ao autor da violéncia; acesso a documentacado pessoal; articulagéo
da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras politicas pu-
blicas setoriais; articulagcao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garan-
tia de Direitos; mobilizagao para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elabo-
ragao de relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobili-
zacao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio, além da oferta de prote-
¢ao imediata em situacao de risco iminente de morte e encaminhamento ao servigo de
acolhimento para mulheres em situagéo de violéncia.

9. Aquisi¢oes dos Usuarios

a) Ser acolhida em condi¢des de dignidade em ambiente favorecedor da expressao e do
dialogo;

b) Ser estimulada a expressar necessidades e interesses;

c) Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violagdes e riscos sociais;

d) Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservada;

e) Ser orientada e ter garantida efetividade nos encaminhamentos;

f) Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;

g) Ter acesso a servigos de outras politicas publicas setoriais, conforme necessidades;

h) Ter vivencia de agdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justica e cidadania;

i) Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;

j) Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;

k) Ter acesso a documentagao civil;

I) Ser ouvida para expressar necessidades e interesses;
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m) Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagdes;
n) Ter acesso a servigos do sistema de protecao social e indicagdo de acesso a beneficios

sociais e programas de transferéncia de renda;
0) Alcangar autonomia, independéncia e condi¢ées de bem-estar;
p) Ser informada sobre seus direitos e como acessa-los;

q) Ter ampliada a capacidade protetiva de familiares e rede de apoio e a superagao das

situacoes de violagao de direitos;

r) Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do dialogo, compartilhando modos nao violentos de pensar, agir e atuar;
s) Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com

potencialidades e limites.

t) Ter acesso a um local para a sua prote¢ao imediata quando na iminéncia de morte.

10. Impacto social esperado
A execucao do Servigo devera contribuir para:

a) Reducgéo das violagdes dos direitos, seus agravamentos ou reincidéncia;

b) Orientacao e protecao social as Mulheres em situagao de violéncia;

c) Acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais.

11. Indicadores De Avaliagao

Percentual de encaminhamentos que faciltem o acesso das
atendidas as demais politicas publicas e que gerem oportunidade de
inclus&do social e autonomia;

Meta: 100%

Percentual de articulagdo com a rede socioassistencial do territorio,
encaminhando usuarios e validando vagas nos servigos
conveniados;

Meta: 100%

Percentual médio de mulheres que possuam perfil encaminhadas
para inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda — PTR
durante o trimestre

Meta: 100 %

Percentual médio de atendimentos e contatos remotos com as
mulheres referenciadas ao Servigo no més

Meta: 100%

Percentual de mulheres que conseguiram romper com o ciclo de
violéncia

Meta: 30 %

12. Avaliagao e Monitoramento

Detalhar os recursos utilizados para monitoramento: descricdo por objetivos.

13. Funcionamento

Diariamente, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00, podendo haver flexibilidade

para realizagao de atividades em grupo.

14. Unidade
Imovel cedido pela Gestao Publica.
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15. Abrangéncia Territorial
Municipal

16. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

a) Recursos Materiais: Nesse item devera ser previsto valor para pagamentos de:
materiais para oficinas, escritorio, EPI, utensilios de cozinha, higiene e limpeza e
alimentacao.

Observagédo: Alimentagao devera ser entendida como lanches para reunides com grupos
de usuarios conforme cronograma preestabelecido.

b) Recursos Operacionais: Planejamento operacional necessario para o
desenvolvimento direto e indireto.

Possibilidades de Despesa: energia elétrica, agua, internet, telefone, manutencao predial
e dedetizagao, capacitagao, recarga de gas e transporte.

Observagao: Considerar o valor de R$ 56.000,00 para despesas com diarias em hotel e
R$ 6.700,00 para passagens intermunicipais e interestaduais.

17. Recursos Humanos — Equipe de Referéncia Obrigatoéria

Quantidade

Cargos Obrigatéria Funcao Carga Horaria
Supervisor Técnico 01 Formagao em Serv[go 40 horas semanais
Social ou Psicologia
Técnico do SUAS 1 04 02 ASS'Ster.‘te,S Sociais 30 horas semanais
e 02 Psicélogos
Técnico do SUAS 2 01 Advogado 20 horas semanais
Assistente do SUAS 1 01 Educador social 40 horas semanais
Agente Operacional 01 Servigos gerais 40 horas semanais
Assistente contabil 01 Assistente Contabil | 40 horas semanais

17.1. Encargos: considerar os patronais, sociais e trabalhistas dos recursos humanos,
sendo 8% FGTS, 1% PIS, Saude Ocupacional, Beneficio social, entre outros.

17.2. Despesas obrigatorias: considerar despesas de acordo com a convengao coletiva
de trabalho e outras por forga de lei.

17.3. Fundo provisionado para rescisodes: considerar até 2% sobre o total de recursos
humanos e respectivos encargos sociais.

17.4. Para o dissidio: considerar a média dos ultimos 03 anos conforme as convencgdes
coletivas do respectivo sindicato.

17.5. Forma de contratacao: consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT.
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Observacéao: A Equipe de Referéncia deve ser exclusiva deste Servigo.

17.6. Descricao de cargos e fungdes: considerar as definicbes do CBO (Cdédigo
Brasileiro de Ocupacgdes) e ainda resolug¢des especificas do CNAS — Conselho Nacional
de Assisténcia Social, e o descritivo abaixo:

Supervisor Técnico

A Coordenacédo tem a funcao de: Coordenar as rotinas administrativas, os processos de
trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar da elaboragdao, acompanhamento,
implementagdo e avaliagdo dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a
efetivagcdo das articulagdbes necessarias; subsidiar e participar da elaboracdo dos
mapeamentos da area de vigilancia socioassistencial do 6rgao gestor de assisténcia
social; coordenar o processo de articulagao cotidiana com as demais unidades e servigos
socioassistenciais; coordenar o processo de articulagao cotidiana com as demais politicas
publicas e os 6rgaos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio do 6érgado gestor de
assisténcia social; discutir com a equipe técnica a adogao de estratégias e ferramentas
tedrico-metodoldgicas que possam qualificar o trabalho; coordenar a execugao das acoes,
assegurando dialogo e possibilidades de participagdo dos profissionais e das usuarias;
coordenar a oferta e 0 acompanhamento do (s) servico (s), incluindo o monitoramento dos
registros de informacgdes e a avaliagdo das agdes desenvolvidas; coordenar a alimentagao
dos registros de informacao e monitorar o envio regular de informacdes sobre o servico,
encaminhando-os ao 6rgao gestor; contribuir para a avaliagao, por parte do 6rgao gestor,
dos resultados obtidos pelo servigo; participar das reunides de planejamento promovidas
pelo 6rgdo gestor de assisténcia social e representar a unidade em outros espacgos,
quando solicitado; coordenar os encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.

Técnico do SUAS 1 e 2

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informacdes e
orientagdes; elaboragdo, junto com as mulheres, constru¢ao de plano individual e/ou
familiar de atendimento; elaborar em conjunto com a mulher atendida um plano
personalizado de atendimento; elaborar em conjunto com a mulher atendida um plano
pessoal de seguranga; realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de
atendimentos individuais e em grupo; realizagao de visitas domiciliares aos familiares e/ou
rede de apoio das mulheres acompanhadas pelo servico, quando necessario; realizacao
de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas publicas
setoriais e o6rgaos de defesa de direito; trabalho em equipe interdisciplinar; orientagcao
juridico social (advogado); alimentagao de registros e sistemas de informagao sobre das
agdes desenvolvidas; participagdo nas atividades de planejamento, monitoramento e
avaliagcdo dos processos de trabalho; participacdo das atividades de capacitagcao e
formacdo continuada da equipe, reunides de equipe, estudos de casos, e demais
atividades correlatas; participacdo de reunides para avaliagao das agdes e resultados
atingidos e para planejamento das ag¢des a serem desenvolvidas para a definigdo de
fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento das usuarias, organizagao
dos encaminhamentos, fluxos de informacdes e procedimentos.

Assistente do SUAS 1
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Recepcéo e oferta de informacdes as familias referenciadas ao servigo; participacao das
reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliagao de processos, fluxos de
trabalho e resultados; participagao das atividades de capacitagdo e formagao continuada
da equipe; apoio a equipe técnica.

Agente Operacional

Realizar atividades de natureza multifuncional, a fim de fornecer apoio na execugao de
diversos trabalhos no interior de unidades organizacionais e no ambiente externo.
Realizar atividades operacionais relacionadas a limpeza, organizagdo e conservagao de
produtos e mercadorias; Preparar, confeccionar e distribuir materiais, componentes e
equipamentos; fazer o controle de acesso; atividades de limpeza com o objetivo de
manter todos os ambientes limpos e organizados; desempenhar atividades de lavanderia
e passadoria para pessoas e unidades de servicos; desempenhar atividades de
organizagdo e supervisdo dos servigos de cozinha em locais de refeigbes; apoiar no
planejamento de cardapios e elaboracédo do pré-preparo, o preparo e a finalizagdo e na
triagem de validacdo e armazenamento de alimentos, observando métodos de cocgéo e
padrées de qualidade dos alimentos, considerando os usuarios e suas necessidades;
atender as equipes de referéncia e os usuarios; servir e manipular alimentos e bebidas;
realizar servicos de café; trabalhar seguindo normas de seguranca, qualidade e protecéo
ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de
capacidades comunicativas.

Assistente Contabil

Fazer a prestagao de contas financeira por meio da escrituracido tanto de atos quanto de
fatos administrativos; langamentos contabeis; execugao do controle financeiro de acordo
com o cronograma de desembolso; classificacdo e conferéncia de documentos de origem
contabil e financeira; preparacédo de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras
obrigagdes. Apresentar a prestacdo de contas financeira de acordo com o cronograma
estabelecido pelo setor de gestdo das parcerias.
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ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar a descrigdo dos servigos
socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de referéncia
minima para a execugao dos servigos socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento
Publico; indicar os itens necessarios para a implantacdo do servico e apresentar a
listagem de atividades para a elaboragao da Proposta.

DESCRIGAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA

Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestacao de Servicos a Comunidade
(PSC).

1. Caracterizagao do Servico

O servico tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a
ressignificagdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a
oferta do servico faz-se necessario a observancia da responsabilizacido face ao ato
infracional praticado, cujos direitos e obrigacbes devem ser assegurados de acordo com
as legislagdes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

Na sua operacionalizacdo é necessario a elaboragcdo do Plano Individual de Atendimento
(PIA) com a participagdo do adolescente e da familia, devendo conter os objetivos e
metas a serem alcangados durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida
futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo com as necessidades e
interesses do adolescente. O acompanhamento social ao adolescente deve ser realizado
de forma sistematica, com frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento
continuo e possibilite o desenvolvimento do PIA. No acompanhamento da medida de
Prestacdo de Servicos a Comunidade o servigo devera identificar no municipio os locais
para a prestacao de servigos, a exemplo de: entidades sociais, programas comunitarios,
hospitais, escolas e outros servigos governamentais. A prestagdo dos servigos devera se
configurar em tarefas gratuitas e de interesse geral, com jornada maxima de oito horas
semanais, sem prejuizo da escola ou do trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16
anos ou na condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos. A inser¢gdo do adolescente em
qualquer dessas alternativas deve ser compativel com suas aptiddes e favorecedora de
seu desenvolvimento pessoal e social.

2. Publico-alvo

Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento
de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagcdo de Servicos a
Comunidade, aplicada pela Vara da Infancia e da Juventude.

3. Metas
Acompanhamento de até 240 adolescentes/jovens por més.
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4. Objetivo Geral

Ofertar atendimento de Prote¢cdo Social Especializado a adolescentes e jovens em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida ou de Prestagdo de
Servigo a Comunidade.

5. Objetivos Especificos

a) Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade e sua
insercdo em outros servicos e programas socioassistenciais e de politicas publicas
setoriais;

b) Criar condigdes para a construgao/reconstrugdo de projetos de vida que visem a
ruptura com a pratica de ato infracional;

c) Estabelecer contratos com o adolescente a partir das possibilidades e limites do
trabalho a ser desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da medida
socioeducativa;

d) Contribuir para o estabelecimento da autoconfianga e a capacidade de reflexdo sobre
as possibilidades de construgcéo de autonomias;

e) Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagdo do universo informacional e
cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias;

f) Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

6. Forma de Acesso
Por determinacéo judicial expedida pela Vara da Infancia e Juventude.

7. Metodologia

O acompanhamento pressupde a determinagao judicial. As especificidades e execugao do
Servico, assim como os fluxos serdo estabelecidos, através de notas técnicas elaboradas
pelo Departamento de Proteg¢do Social Especial.

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo

Acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico socioecondmico; referéncia e
contrarreferéncia; trabalho interdisciplinar; articulacdo interinstitucional com os demais
orgaos do sistema de garantia de direitos; producao de orientagcdes técnicas e materiais
informativos; monitoramento e avaliagao do servico; protecdo social proativa; orientagao e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; construcao de plano individual e familiar
de atendimento, considerando as especificidades da adolescéncia; orientacdo
sociofamiliar; acesso a documentagcao pessoal; informagdo, comunicacdo e defesa de
direitos; articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de
politicas publicas setoriais; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo para
0 exercicio da cidadania; desenvolvimento de projetos sociais; elaboragao de relatérios e/
ou prontuarios. As agbes previstas antes da interpretagdo da medida socioeducativa,
deveréao constar como atendimento e na meta prevista no edital.

9. Aquisi¢oes dos Usuarios
a) Ser acolhido em condig¢des de dignidade em ambiente favorecedor da expressao e do
dialogo;
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b) Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

c) Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme
necessidades;

d) Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social,

e) Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justi¢a e cidadania;

f) Ter acesso a oportunidades que estimulem e ou fortalegam a construgao/reconstrucao
de seus projetos de vida;

g) Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de potencialidades;

h) Informacgdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢des sobre o seu usufruto;

i) Oportunidades de escolha e tomada de decisao;

j) Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do
dialogo, compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente;

k) Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;
l) Possibilidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e participar na
construgao de regras e definicdo de responsabilidades.

10. Impacto social esperado

A execucao do Servico devera contribuir para:

a) Vinculos familiares e comunitarios fortalecidos;

b) Reducao da reincidéncia da pratica do ato infracional;

c) Redugéo do ciclo da violéncia e da pratica do ato infracional.

11. Indicadores De Avaliagao

Percentual de adolescentes e jovens que cumpriram integralmente a |Meta: 90%
Medida Socioeducativa (MSE) durante trimestre

Percentual médio de adolescentes (até 18 anos) inseridos no ensino |Meta: 100%
regular durante o trimestre

Percentual médio de familias que possuam perfil encaminhadas para |Meta: 100 %
inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda — PTR durante o
trimestre

12. Avaliagao e Monitoramento
Detalhar os recursos utilizados para monitoramento: descrigao por objetivos.

13. Funcionamento
Diariamente, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00, ou de acordo com a demanda
do Servigo.

14. Unidade
Imovel proprio ou locado.

15. Abrangéncia Territorial
Municipal
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16. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

a) Recursos Materiais: Nesse item devera ser previsto valor para pagamentos de:
materiais para oficinas, escritério, EPI, utensilios de cozinha, higiene e limpeza e
alimentacgao.

Observacao: Alimentagao devera ser entendida como lanches para reunides com grupos
de usuarios conforme cronograma preestabelecido.

b) Recursos Operacionais: Planejamento operacional necessario para o
desenvolvimento direto e indireto.

Possibilidades de despesas: aluguel (quando houver a necessidade de locagéo), energia
elétrica, agua, internet, telefone, manutencao predial e dedetizacao, capacitacao, recarga
de gas e transporte.

Observacao: Considerar o valor de R$ 20.000,00 ano, referente a contratagdo de
profissional para o desenvolvimento de 02 oficinas por semana, com carga horaria de 2
horas cada.

17. Recursos Humanos — Equipe de Referéncia Obrigatoéria

Quantidade ~ -
Cargos Obrigatéria Funcao Carga Horaria
Supervisor Técnico 01 Formagdo em Servico 40 horas semanais

Social ou Psicologia

Orientador de Medida
Socioeducativa (03
Assistentes Sociais;

Técnico do SUAS 3 12 05 Psicodlogos; 03 40 horas semanais

Pedagogos; 01

Outras formacbdes do

SUAS)
Assistente do SUAS 1 01 Educador social 40 horas semanais
Assistente Contabil 01 Assistente contabil | 40 horas semanais
Agente Operacional 02 Servigos gerais 40 horas semanais

17.1. Encargos: considerar os patronais, sociais e trabalhistas dos recursos humanos,
sendo 8% FGTS, 1% PIS, Saude Ocupacional, Beneficio social, entre outros.

17.2. Despesas obrigatorias: considerar despesas de acordo com a convengao coletiva
de trabalho e outras por forga de lei.

17.3. Fundo provisionado para rescisodes: considerar até 2% sobre o total de recursos
humanos e respectivos encargos sociais.
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17.4. Para o dissidio: considerar a média dos ultimos 03 anos conforme as convengdes
coletivas do respectivo sindicato.

17.5. Forma de contratagao: consolidacao das Leis do Trabalho — CLT.
Observacao: A Equipe de Referéncia deve ser exclusiva deste Servigo.

17.6. Descricao de cargos e fungdes: considerar as definicbes do CBO (Cdédigo
Brasileiro de Ocupacgdes) e ainda resolugdes especificas do CNAS — Conselho Nacional
de Assisténcia Social, e o descritivo abaixo:

Supervisor Técnico

A Coordenacédo tem a funcao de: Coordenar as rotinas administrativas, os processos de
trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar da elaboragdo, acompanhamento,
implementagdo e avaliagdo dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a
efetivagcdo das articulagdbes necessarias; subsidiar e participar da elaboracdo dos
mapeamentos da area de vigilancia socioassistencial do 6rgao gestor de assisténcia
social; coordenar o processo de articulagao cotidiana com as demais unidades e servigos
socioassistenciais; coordenar o processo de articulagao cotidiana com as demais politicas
publicas e os o6rgaos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio do 6érgao gestor de
assisténcia social; discutir com a equipe técnica a adog¢ao de estratégias e ferramentas
tedrico-metodoldgicas que possam qualificar o trabalho; coordenar a execugao das acoes,
assegurando dialogo e possibilidades de participagdo dos profissionais e dos usuarios;
coordenar a oferta e 0 acompanhamento do (s) servico (s), incluindo o monitoramento dos
registros de informagdes e a avaliagéo das agdes desenvolvidas; coordenar a alimentagao
dos registros de informacao e monitorar o envio regular de informacdes sobre o servico,
encaminhando-os ao 6rgao gestor; contribuir para a avaliagao, por parte do 6rgao gestor,
dos resultados obtidos pelo servigo; participar das reunides de planejamento promovidas
pelo 6rgdo gestor de assisténcia social e representar a unidade em outros espacgos,
quando solicitado; coordenar os encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.

Técnico do SUAS 3

Acolhida, escuta qualificada, a elaboracgéo articulada do Plano Individual de Atendimento —
PIA; articulagdo do PIA com os servigos das politicas setoriais existentes no municipio
que compdem a rede de atendimento socioeducativo, com o objetivo de efetivar os
atendimentos a serem prestados ao adolescente durante o cumprimento de sua medida
socioeducativa atividades de acompanhamento individual;, atividades coletivas de
acompanhamento; relatérios de acompanhamento; elaboracdo e encaminhamento de
relatérios avaliativos nos prazos estabelecidos em comum acordo com o Judiciario;
reunides periddicas de avaliagao entre as equipes das politicas setoriais que compdem a
rede de servicos de atendimento socioeducativo no territério; acompanhamento
especializado e oferta de informacdes e orientacdes; realizacao de visitas domiciliares;
realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais
politicas publicas setoriais e o6rgados de defesa de direito; trabalho em equipe
interdisciplinar; registros e sistemas de informagdo sobre das agbes desenvolvidas;
participacado nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagdo dos processos
de trabalho; participacédo das atividades de capacitacao e formacao continuada da equipe,
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reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas; participacdo de
reunides para avaliagdo das acgdes e resultados atingidos e para planejamento das agdes
a serem desenvolvidas para a definicado de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e
acompanhamento dos usuarios, organizacdo dos encaminhamentos, fluxos de
informacdes e procedimentos.

Assistente do SUAS 1

Recepcao e oferta de informacdes ao publico referenciado ao servigo; participagcao das
reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliacdo de processos, fluxos de
trabalho e resultados; participacao das atividades de capacitacdo e formagao continuada
da equipe e desenvolvimento de oficinas.

Assistente Contabil

Fazer a prestagao de contas financeira por meio da escrituracido tanto de atos quanto de
fatos administrativos; langamentos contabeis; execugao do controle financeiro de acordo
com o cronograma de desembolso; classificacdo e conferéncia de documentos de origem
contabil e financeira; preparacédo de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras
obrigagdes. Apresentar a prestacdo de contas financeira de acordo com o cronograma
estabelecido pelo setor de gestdo das parcerias.

Agente Operacional

Realizar atividades de natureza multifuncional, a fim de fornecer apoio na execucio de
diversos trabalhos no interior de unidades organizacionais € no ambiente externo.
Realizar atividades operacionais relacionadas a limpeza, organizagdo e conservagao de
produtos e mercadorias; Preparar, confeccionar e distribuir materiais, componentes e
equipamentos; fazer o controle de acesso; atividades de limpeza com o objetivo de
manter todos os ambientes limpos e organizados; desempenhar atividades de lavanderia
e passadoria para pessoas e unidades de servicos; desempenhar atividades de
organizacao e supervisdao dos servigos de cozinha em locais de refeicbes; apoiar no
planejamento de cardapios e elaboracédo do pré-preparo, o preparo e a finalizagdo e na
triagem de validacdo e armazenamento de alimentos, observando métodos de cocgao e
padroes de qualidade dos alimentos, considerando os usuarios e suas necessidades;
atender as equipes de referéncia e os usuarios; servir e manipular alimentos e bebidas;
realizar servicos de café; trabalhar seguindo normas de seguranca, qualidade e protecdo
ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de
capacidades comunicativas.
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ANEXO VII - TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar a descricdo dos
servigos socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de
referéncia minima para a execucado dos servigos socioassistenciais e a metodologia de
trabalho a ser implementada para a elaborag¢ao da Proposta.

DESCRIGAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA

Servigco de Protegcdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias,
no ambito da Protecao Social Especial de Média Complexidade — Centro Dia Regiao
Norte

1. Caracterizagao do Servigo

Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas por
violacbes de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento,
atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados
adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia. O servigo tem a finalidade de promover
a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestagao de
servicos especializados a pessoas em situagao de dependéncia que requeiram cuidados
permanentes ou temporarios. A agao da equipe sera sempre pautada no reconhecimento
do potencial da familia e do cuidador, na aceitacdo e valorizacdo da diversidade e na
reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacdo de cuidados diarios
prolongados. As agbes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a
familia do dependente convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A
partir da identificacdo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda, servigos de politicas publicas setoriais, atividades
culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e
dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderao identificar
demandas do dependente e/ou do cuidador e situacbes de violéncia e/ou violacdo de
direitos e acionar os mecanismos necessarios para resposta a tais condi¢gdes. A
intervencgao sera sempre voltada a diminuir a exclusao social tanto do dependente quanto
do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacao de dependéncia/prestagao de cuidados
prolongados, bem como a interrupgdo e superagdo das violagbes de direitos que
fragilizam a autonomia e intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia.

2. Publico-alvo / Faixa Etaria

Pessoas com deficiéncia com dependéncia, com idade entre 18 e 59 anos, seus
cuidadores e familiares que vivenciam situacbes de violagdes de direitos por ocorréncia
de:

a) violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou sexual)

b) negligéncia ou abandono.
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3. Meta
Média de 40 atendimentos/dia na Regidao Norte.

Observagao 1: Considerar que, de acordo com o Caderno de Orientagdes do Centro Dia
para Pessoa com Deficiéncia, o usuario devera permanecer no Servico, no minimo, uma
vez por semana o dia todo, ou duas vezes por semana, 4 horas diarias.

Observagao 2: Considerar que, de acordo com o Caderno de Orientagdes do Centro Dia
para Pessoa com Deficiéncia, dada a possibilidade de flexibilizacdo do horario de
permanéncia de cada usuario no Centro dia de referéncia, estima-se a capacidade do
servigo de, no minimo 30 usuarios e, no maximo 150 usuarios por més.

4. Objetivo Geral

Ofertar atendimento de Protecdo Social Especializado a Familias e Individuos em
situagdo de violagdo de direitos, por ocorréncia de violéncia intrafamiliar (fisica,
psicolégica ou sexual), negligéncia ou abandono em unidades de Centros Dia para
pessoas com deficiéncia.

5. Objetivos Especificos

a) Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia
com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

b) Desenvolver agdes especializadas para a superagcdo das situacdes violadoras de
direitos que contribuem para a intensificacdo da dependéncia;

c) Prevenir o abrigamento e a segregagao dos usuarios do servigo, assegurando o direito
a convivéncia familiar e comunitaria;

d) Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos;

e) Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos
€ ndo somente cuidados de manutencéo;

f) Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o acesso a
servigos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc., conforme necessidades;
g) Prevenir situagcdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagao de
prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

6. Forma de Acesso

Por encaminhamento da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS,
através do Departamento de Protegcdo Social Especial, ou de acordo com fluxos
estabelecidos no municipio.

7. Metodologia

O acompanhamento familiar pressupde situacdes de violagdo de diretos, e a inclusdo no
Servico sera realizada apods a solicitacdo e o encaminhamento do Departamento de
Protecdo Social Especial da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
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Social. As regras do servigo, assim como os fluxos serao estabelecidos, através de notas
técnicas elaboradas pelo Departamento de Prote¢cao Social Especial.

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo

Acolhida; escuta; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; articulagdo com os
servigos de politicas publicas setoriais; articulagado da rede de servicos socioassistenciais;
Articulacao interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de
convivio e de organizagdo da vida cotidiana; orientagdo e encaminhamento para a rede
de servigos locais; referéncia e contrarreferéncia; construgao de plano individual e/ou
familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; estudo social; diagndstico
socioecondmico; cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
acesso a documentacao pessoal; apoio a familia na sua funcéo protetiva; mobilizacao de
familia extensa ou ampliada; mobilizacao e fortalecimento do convivio e de redes sociais
de apoio; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; elaboracdo de relatérios e/ou
prontuarios.

9. Aquisigoes dos Usuarios

a) Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

b) Garantir formas de acesso aos direitos sociais;

c) Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;

d) Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superagao de
fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;

e) Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.

f) Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia, inser¢cao e sustentabilidade;

g) Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacédo do universo informacional e cultural;

h) Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e
recursos ludicos para potencializar a autonomia e a criagdo de estratégias que diminuam
os agravos decorrentes da dependéncia e promovam a insergao familiar e social.

10. Impacto social esperado

a) Acessos aos direitos socioassistenciais;

b) Reducao e prevencao de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional;
c) Diminuigao da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagao continuada de
cuidados a pessoas com dependéncia;

d) Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

e) Melhoria da qualidade de vida familiar;

f) Redugéo dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;

g) Protecédo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de
autonomias.

11. Indicadores De Avaliagao

Participagédo do usuario de no minimo 1 dia inteiro ou dois turnos Meta: 100%
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de quatro horas na semana ao longo do més

Atividades externas realizadas com pessoas com deficiéncia,
realizadas no ultimo trimestre

Meta: 3 ou mais
atividades, sendo ao
menos 1 por més;

Numero de atividades dirigidas as familias dos usuarios no més

Meta: ao menos 1
atividade no més

Percentual médio de familias que participaram das atividades
dirigidas a elas durante o més

Meta: 75%

Percentual de familias de usuarios, ingressantes no ultimo
trimestre com perfil de Programas de Transferéncia de Renda,
encaminhadas para a inclusdo dos programas e/ou beneficios de
transferéncia de renda no periodo

Meta: 100%

Numero de atividades externas de natureza social e/ou de lazer
realizada com os usuarios durante o trimestre conforme
programagao.

Meta: 6 ou mais (duas
atividades ao menos
por més)

12. Avaliagao e Monitoramento

Detalhar os recursos utilizados para monitoramento: descricdo por objetivos.

13. Funcionamento
Diariamente, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

14. Unidade
Imovel proprio ou locado.

15. Abrangéncia Territorial
Municipal

16. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

a) Recursos Materiais: Nesse item devera ser previsto valor para pagamentos de:

materiais para oficinas, escritério, EPI, utensilios de cozinha,

alimentacao.

higiene e limpeza e

Observacao: Alimentagao devera ser entendida como lanches para reunides com grupos

de usuarios conforme cronograma preestabelecido.

b) b) Recursos Operacionais: Planejamento operacional

desenvolvimento direto e indireto.

necessario para o

Possibilidades de Despesa: aluguel (quando houver a necessidade de locagdo), energia
elétrica, agua, internet, telefone, manutengao predial e dedetizacao, capacitacao, recarga

de gas e transporte.

Observacao: Contratacao de profissional (exemplo oficineiros) para o desenvolvimento de

atividades de vida pratica e diaria.
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17. Recursos Humanos — Equipe de Referéncia Obrigatoéria

Quantidade - L .
Cargos Obrigatéria Funcao Carga Horaria
Supervisor Técnico 01 Formagao em Serv[g:o 30 horas semanais
Social ou Psicologia
Técnico do SUAS 1 02 01 ASS'Stent? Social e 30 horas semanais
01 Psicdlogo
01 Terapeuta .
Assistente do SUAS 1 01 Ocupacional ou Minimo de 12. horas
. semanais
Educador Fisico
Assistente do SUAS 2 03 Cuidador Social 40 horas semanais
Assistente contabil ou Assistente Contabil
Assistente 01 ou Assistente 40 horas semanais
Administrativo Administrativo

17.1. Encargos: considerar os patronais, sociais e trabalhistas dos recursos humanos,
sendo 8% FGTS, 1% PIS, Saude Ocupacional, Beneficio social, entre outros.

17.2. Despesas obrigatorias: considerar despesas de acordo com a convengao coletiva
de trabalho e outras por forga de lei.

17.3. Fundo provisionado para rescisées: considerar até 2% sobre o total de recursos
humanos e respectivos encargos sociais.

17.4. Para o dissidio: considerar a média dos ultimos 03 anos conforme as convengoes
coletivas do respectivo sindicato.

17.5. Forma de contratagao: consolidacido das Leis do Trabalho — CLT.
Observacoes:
e O Terapeuta Ocupacional ou o Educador Fisico podem ter seus custos planejados
como CLT, ou em recursos operacionais como prestacao de servico de terceiros.
e A Equipe de Referéncia deve ser exclusiva deste Servigo.

17.6. Descricao de cargos e fungdes: considerar as definicbes do CBO (Cdédigo
Brasileiro de Ocupagdes) e ainda resolugdes especificas do CNAS — Conselho Nacional
de Assisténcia Social, e o descritivo abaixo:

Supervisor Técnico
A Coordenacédo tem a funcédo de: Coordenar as rotinas administrativas, os processos de
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trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar da elaboragdo, acompanhamento,
implementagéo e avaliagao dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a efeti-
vagao das articulagbes necessarias; subsidiar e participar da elaboracdo dos mapeamen-
tos da area de vigilancia socioassistencial do 6rgao gestor de assisténcia social; coorde-
nar o processo de articulagao cotidiana com as demais unidades e servigos socioassisten-
ciais, especialmente os CRAS na sua area de abrangéncia; coordenar o processo de arti-
culacao cotidiana com as demais politicas publicas e os 6rgaos de defesa de direitos, re-
correndo ao apoio do 6rgao gestor de assisténcia social; discutir com a equipe técnica a
adogao de estratégias e ferramentas tedrico-metodoldgicas que possam qualificar o traba-
Iho; coordenar a execugéo das agdes, assegurando dialogo e possibilidades de participa-
cao dos profissionais e dos usuarios; coordenar a oferta e 0 acompanhamento do (s) ser-
vigo (s), incluindo o monitoramento dos registros de informagdes e a avaliagdo das agbes
desenvolvidas; coordenar a alimentacado dos registros de informagao e monitorar o envio
regular de informagdes sobre o servigo, encaminhando-os ao érgéo gestor; contribuir para
a avaliacao, por parte do 6rgao gestor, dos resultados obtidos pelo servico; participar das
reunides de planejamento promovidas pelo 6rgao gestor de assisténcia social e represen-
tar a unidade em outros espacgos, quando solicitado; coordenar os encaminhamentos a
rede e seu acompanhamento.

Fungdes técnicas para o provimento dos servicos, programas, projetos e ao CadUnico, di-
retamente relacionadas as finalidades do SUAS conforme descritas na Resolugao N° 9,
de 15 de abril de 2014, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.

Técnicos do SUAS 1

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informacdes e
orientagdes; elaboragéo, junto com as familias/individuos, do plano de acompanhamento
individual e/ou familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada um,;
realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar,
individuais; realizagdo de visitas e atendimentos domiciliares as familias acompanhadas
pelo servigo; realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial,
demais politicas publicas setoriais e 6rgdos de defesa de direito; trabalho em equipe
interdisciplinar; alimentacdo de registros e sistemas de informacao sobre das acbes
desenvolvidas; participacdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagao
dos processos de trabalho; participagdo das atividades de capacitacdo e formacao
continuada da equipe, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades
correlatas; participagcdo de reunides para avaliacdo das agdes e resultados atingidos e
para planejamento das agbes a serem desenvolvidas para a definicdo de fluxos,
instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios, organizagao dos
encaminhamentos, fluxos de informacées e procedimentos. E importante ressaltar que a
equipe técnica que deve pensar e agir colaborativamente com o foco nos beneficios para
os usuarios e familias, dentro da légica da prestagdo de servigos socioassistenciais. A
ideia € que cada profissional contribua com seus conhecimentos especificos para a
proposicao e execucao de atividades coletivas e individuais de convivéncia, autocuidado e
fortalecimento de vinculos e promogéao da participacao social. Mesmo havendo divisao de
tarefas e atribuicdes entre a equipe, cada profissional deve atuar com base nas propostas
e decisdes colegiadas desta.

Fungdes técnicas para o provimento dos servicos, programas, projetos e ao CadUnico,
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diretamente relacionadas as finalidades do SUAS conforme descritas na Resolugao N° 9,
de 15 de abril de 2014, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.

Assistente do SUAS 2

Os cuidadores atuam sob a orientacdo da equipe do servigo e suas fungdes incluem ativi-
dades ocupacionais tais como: Dar suporte e apoio a equipe do Centro dia; acompanhar e
assessorar 0os usuarios em todas as atividades do servicgo, inclusive nas atividades pro-
gramadas fora da unidade de convivéncia e promogéao de inclusédo social, grupal, comuni-
taria, familiar, passeios, cinemas, lanchonetes, etc; apoio na locomog¢ao e nos desloca-
mentos no servigo; apoio na administragdo de medicamentos indicados por via oral e de
uso externo, prescrito por profissionais; apoio na ingestao assistida de alimentos; apoio
nas atividades de higiene e cuidados pessoais; promog¢ao de agdes preventivas de aci-
dentes; realizacéo de atividades recreativas e ocupacionais de acordo com o programado
pela equipe; colaboragdo nas praticas indicadas por profissionais dos usuarios (médico,
fonoaudiodlogo, fisioterapeuta, terapeutas ocupacionais, dentre outros); realizagao de ativi-
dades com o usuario e o cuidador familiar, sob a orientagdo da equipe, envolvendo distin-
tos ambientes como o domicilio, a comunidade, clubes, etc, com o objetivo de vivenciar si-
tuacdes que resultem orientacdes sobre cuidados e autocuidados; realizagao de agdes e
difusdo de informagdes de promoc¢ao de saude e incluséo social, dentre outras atividades
definidas pela equipe e consideradas importantes para o alcance dos objetivos do servigo
com o usuario.

Fungdes de apoio ao provimento dos servigos, programas, projetos e ao CadUnico, direta-
mente relacionadas as finalidades do SUAS conforme descritas na Resolugao N° 9, de 15
de abril de 2014, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.

Assistente Contabil

Fazer a prestacado de contas financeira por meio da escrituragao tanto de atos quanto de
fatos administrativos; langamentos contabeis; execucdo do controle financeiro de acordo
com o cronograma de desembolso; classificacdo e conferéncia de documentos de origem
contabil e financeira; preparagéo de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras
obrigacdes. Apresentar a prestacdo de contas financeira de acordo com o cronograma
estabelecido pelo setor de gestao das parcerias.
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ANEXO VIIl - TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar a descricdo dos
servigos socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de
referéncia minima para a execucado dos servigos socioassistenciais e a metodologia de
trabalho a ser implementada para a elaborag¢ao da Proposta.

DESCRIGAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA

Servigco de Protecdao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias,
no ambito da Protecao Social Especial de Média Complexidade — Centro Dia para
Pessoas com Transtorno do Espectro Autista.

1. Caracterizagao do Servigo

Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas por
violacbes de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento,
atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados
adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia. O servigo tem a finalidade de promover
a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestagao de
servicos especializados a pessoas em situagao de dependéncia que requeiram cuidados
permanentes ou temporarios. A agao da equipe sera sempre pautada no reconhecimento
do potencial da familia e do cuidador, na aceitacdo e valorizacdo da diversidade e na
reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacdo de cuidados diarios
prolongados. As agbes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a
familia do dependente convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A
partir da identificacdo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda, servigos de politicas publicas setoriais, atividades
culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e
dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderao identificar
demandas do dependente e/ou do cuidador e situacbes de violéncia e/ou violacdo de
direitos e acionar os mecanismos necessarios para resposta a tais condi¢gdes. A
intervencgao sera sempre voltada a diminuir a exclusao social tanto do dependente quanto
do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacao de dependéncia/prestagao de cuidados
prolongados, bem como a interrupgdo e superagdo das violagbes de direitos que
fragilizam a autonomia e intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia.

2. Publico-alvo / Faixa Etaria

Pessoas com deficiéncia com dependéncia, com idade entre 18 e 59 anos, seus
cuidadores e familiares que vivenciam situacbes de violagdes de direitos por ocorréncia
de:

a) violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou sexual)

b) negligéncia ou abandono.
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3. Meta
Média de 20 atendimentos/dia.

Observagao 1: Considerar que, de acordo com o Caderno de Orientagdes do Centro Dia
para Pessoa com Deficiéncia, o usuario devera permanecer no Servico, no minimo, uma
vez por semana o dia todo, ou duas vezes por semana, 4 horas diarias.

Observagao 2: Considerar que, de acordo com o Caderno de Orientagdes do Centro Dia
para Pessoa com Deficiéncia, dada a possibilidade de flexibilizacdo do horario de
permanéncia de cada usuario no Centro dia de referéncia, estima-se a capacidade do
servigo de, no minimo 30 usuarios e, no maximo 150 usuarios por més.

4. Objetivo Geral

Ofertar atendimento de Protecdo Social Especializado a Familias e Individuos em
situagdo de violagdo de direitos, por ocorréncia de violéncia intrafamiliar (fisica,
psicolégica ou sexual), negligéncia ou abandono em unidades de Centros Dia para
pessoas com deficiéncia.

5. Objetivos Especificos

a) Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia
com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

b) Desenvolver agdes especializadas para a superagcdo das situacdes violadoras de
direitos que contribuem para a intensificacdo da dependéncia;

c) Prevenir o abrigamento e a segregagao dos usuarios do servigo, assegurando o direito
a convivéncia familiar e comunitaria;

d) Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos;

e) Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos
€ ndo somente cuidados de manutencéo;

f) Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o acesso a
servigos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc., conforme necessidades;
g) Prevenir situagcdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagao de
prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

6. Forma de Acesso

Por encaminhamento da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS,
através do Departamento de Protegcdo Social Especial, ou de acordo com fluxos
estabelecidos no municipio.

7. Metodologia

O acompanhamento familiar pressupde situacdes de violagdo de diretos, e a inclusdo no
Servico sera realizada apods a solicitacdo e o encaminhamento do Departamento de
Protecdo Social Especial da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
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Social. As regras do servigo, assim como os fluxos serao estabelecidos, através de notas
técnicas elaboradas pelo Departamento de Prote¢cao Social Especial.

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo

Acolhida; escuta; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; articulagdo com os
servigos de politicas publicas setoriais; articulagado da rede de servicos socioassistenciais;
Articulacao interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de
convivio e de organizagdo da vida cotidiana; orientagdo e encaminhamento para a rede
de servigos locais; referéncia e contrarreferéncia; construgao de plano individual e/ou
familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; estudo social; diagndstico
socioecondmico; cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
acesso a documentacao pessoal; apoio a familia na sua funcéo protetiva; mobilizacao de
familia extensa ou ampliada; mobilizacao e fortalecimento do convivio e de redes sociais
de apoio; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; elaboracdo de relatérios e/ou
prontuarios.

9. Aquisigoes dos Usuarios

a) Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

b) Garantir formas de acesso aos direitos sociais;

c) Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;

d) Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superagao de
fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;

e) Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.

f) Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia, inser¢cao e sustentabilidade;

g) Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacédo do universo informacional e cultural;

h) Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e
recursos ludicos para potencializar a autonomia e a criagdo de estratégias que diminuam
os agravos decorrentes da dependéncia e promovam a insergao familiar e social.

10. Impacto social esperado

a) Acessos aos direitos socioassistenciais;

b) Reducao e prevencao de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional;
c) Diminuigao da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagao continuada de
cuidados a pessoas com dependéncia;

d) Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

e) Melhoria da qualidade de vida familiar;

f) Redugéo dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;

g) Protecédo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de
autonomias.

11. Indicadores De Avaliagao
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Participacado do usuario de no minimo 1 dia inteiro ou dois turnos de
quatro horas na semana ao longo do més

Meta: 100%

Atividades externas realizadas com pessoas com deficiéncia,
realizadas no ultimo trimestre

Meta: 3 ou mais
atividades, sendo ao

menos 1 por més;

Meta: ao menos 1
atividade no més

Numero de atividades dirigidas as familias dos usuarios no més

Percentual médio de familias que participaram das atividades Meta: 75%

dirigidas a elas durante o més

Percentual de usuarios, ingressantes no ultimo trimestre com perfil Meta: 100%
Programas de Transferéncia de Renda, encaminhadas para

programas de transferéncia de renda no periodo

Meta: 6 ou mais
(duas atividades ao
menos por més)

Numero de atividades externas de natureza social e/ou de lazer
realizada com usuarios durante o trimestre, conforme programacao.

12. Avaliagao e Monitoramento
Detalhar os recursos utilizados para monitoramento: descrigdo por objetivos.

13. Funcionamento
Diariamente, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

14. Unidade
Imével préprio ou locado.

15. Abrangéncia Territorial
Municipal

16. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

a) Recursos Materiais: Nesse item devera ser previsto valor para pagamentos de:
materiais para oficinas, escritério, EPI, utensilios de cozinha, higiene e limpeza e
alimentacgao.

Observacéao: Alimentagao devera ser entendida como lanches para reunidées com grupos
de usuarios conforme cronograma preestabelecido.

b) b) Recursos Operacionais: necessario para o0
desenvolvimento direto e indireto.

Possibilidades de Despesa: aluguel (quando houver a necessidade de locagdo), energia
elétrica, agua, internet, telefone, manutengao predial e dedetizacéo, capacitagéo, recarga
de gas e transporte.

Observacgéao: Contratacado de profissional (exemplo oficineiros) para o desenvolvimento de
atividades de vida pratica e diaria.

Planejamento operacional
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17. Recursos Humanos — Equipe de Referéncia Obrigatoéria

Quantidade ~ . .
Cargos Obrigatéria Funcao Carga Horaria
Supervisor Técnico 01 Formagéao em Servico| Minimo de 3Q horas
Social semanais
Técnico do SUAS 1 01 Psicdlogo 30 horas semanais
Terapeuta .
Técnico do SUAS 1 01 Ocupacional ou Minimo de 12. horas
L semanais
Educador Fisico
Assistente do SUAS 2 03 Cuidador social 30 horas semanais
Assistente contabil ou Assistente Contabil -
; . Minimo de 30 horas
assistente 01 ou Assistente .
o ) o ) semanais
administrativo Administrativo

17.1. Encargos: considerar os patronais, sociais e trabalhistas dos recursos humanos,
sendo 8% FGTS, 1% PIS, Saude Ocupacional, Beneficio social, entre outros.

17.2. Despesas obrigatorias: considerar despesas de acordo com a convengao coletiva
de trabalho e outras por forga de lei.

17.3. Fundo provisionado para rescisdes: considerar até 2% sobre o total de recursos
humanos e respectivos encargos sociais.

17.4. Para o dissidio: considerar a média dos ultimos 03 anos conforme as convengdes
coletivas do respectivo sindicato.

17.5. Forma de contratagao: consolidacao das Leis do Trabalho — CLT.
Observacao:
e O Terapeuta Ocupacional ou o Educador Fisico podem ter seus custos planejados
como CLT, ou em recursos operacionais como prestacao de servigo de terceiros.
e A Equipe de Referéncia deve ser exclusiva deste Servico.

17.6. Descricao de cargos e fungodes: considerar as definicbes do CBO (Cddigo
Brasileiro de Ocupac¢des) e ainda resolug¢des especificas do CNAS — Conselho Nacional
de Assisténcia Social, e o descritivo abaixo:

Supervisor Técnico

A Coordenacdo tem a funcao de: Coordenar as rotinas administrativas, os processos de
trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar da elaboragdo, acompanhamento,
implementagéo e avaliagao dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a efeti-
vagao das articulagbes necessarias; subsidiar e participar da elaboracdo dos mapeamen-
tos da area de vigilancia socioassistencial do érgao gestor de assisténcia social; coorde-
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nar o processo de articulagao cotidiana com as demais unidades e servigos socioassisten-
ciais, especialmente os CRAS na sua area de abrangéncia; coordenar o processo de arti-
culacao cotidiana com as demais politicas publicas e os 6rgaos de defesa de direitos, re-
correndo ao apoio do 6rgao gestor de assisténcia social; discutir com a equipe técnica a
adogao de estratégias e ferramentas tedrico-metodoldgicas que possam qualificar o traba-
Iho; coordenar a execugéo das agdes, assegurando dialogo e possibilidades de participa-
cao dos profissionais e dos usuarios; coordenar a oferta e 0 acompanhamento do (s) ser-
vigo (s), incluindo o monitoramento dos registros de informagdes e a avaliagdo das agbes
desenvolvidas; coordenar a alimentacado dos registros de informagao e monitorar o envio
regular de informagdes sobre o servigo, encaminhando-os ao érgéo gestor; contribuir para
a avaliacao, por parte do 6rgao gestor, dos resultados obtidos pelo servigo; participar das
reunides de planejamento promovidas pelo 6rgao gestor de assisténcia social e represen-
tar a unidade em outros espacgos, quando solicitado; coordenar os encaminhamentos a
rede e seu acompanhamento.

Técnicos do SUAS 1

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informagdes e
orientagdes; elaboragado, junto com as familias/individuos, do plano de acompanhamento
individual e/ou familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada um,;
realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar,
individuais; realizacdo de visitas e atendimentos domiciliares as familias acompanhadas
pelo servico; realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial,
demais politicas publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direito; trabalho em equipe
interdisciplinar; alimentacédo de registros e sistemas de informacdo sobre das acbes
desenvolvidas; participacdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagcédo
dos processos de trabalho; participacdo das atividades de capacitagdao e formacéao
continuada da equipe, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades
correlatas; participacdo de reunides para avaliagdo das agdes e resultados atingidos e
para planejamento das acbes a serem desenvolvidas para a definicdo de fluxos,
instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios, organizagdo dos
encaminhamentos, fluxos de informacdes e procedimentos. E importante ressaltar que a
equipe técnica que deve pensar e agir colaborativamente com o foco nos beneficios para
os usuarios e familias, dentro da légica da prestagdo de servicos socioassistenciais. A
ideia € que cada profissional contribua com seus conhecimentos especificos para a
proposicao e execugao de atividades coletivas e individuais de convivéncia, autocuidado e
fortalecimento de vinculos e promog¢ao da participagao social. Mesmo havendo divisdo de
tarefas e atribuicdes entre a equipe, cada profissional deve atuar com base nas propostas
e decisdes colegiadas desta.

Assistente do SUAS 2

Os cuidadores atuam sob a orientacdo da equipe do servigo e suas fungdes incluem ativi-
dades ocupacionais tais como: Dar suporte e apoio a equipe do Centro dia; acompanhar e
assessorar os usuarios em todas as atividades do servigo, inclusive nas atividades pro-
gramadas fora da unidade de convivéncia e promogéao de inclusédo social, grupal, comuni-
taria, familiar, passeios, cinemas, lanchonetes, etc; apoio na locomog¢ao e nos desloca-
mentos no servigo; apoio na administragdo de medicamentos indicados por via oral e de
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uso externo, prescrito por profissionais; apoio na ingestao assistida de alimentos; apoio
nas atividades de higiene e cuidados pessoais; promoc¢ao de agdes preventivas de aci-
dentes; realizacéo de atividades recreativas e ocupacionais de acordo com o programado
pela equipe; colaboragdo nas praticas indicadas por profissionais dos usuarios (médico,
fonoaudidlogo, fisioterapeuta, terapeutas ocupacionais, dentre outros); realizagao de ativi-
dades com o usuario e o cuidador familiar, sob a orientagdo da equipe, envolvendo distin-
tos ambientes como o domicilio, a comunidade, clubes, etc, com o objetivo de vivenciar si-
tuacdes que resultem orientacdes sobre cuidados e autocuidados; realizagao de agdes e
difusdo de informagdes de promocgao de saude e incluséo social, dentre outras atividades
definidas pela equipe e consideradas importantes para o alcance dos objetivos do servigo
com o usuario.

Assistente Contabil

Fazer a prestagao de contas financeira por meio da escrituracido tanto de atos quanto de
fatos administrativos; langamentos contabeis; execugao do controle financeiro de acordo
com o cronograma de desembolso; classificacdo e conferéncia de documentos de origem
contabil e financeira; preparacédo de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras
obrigagdes. Apresentar a prestacdo de contas financeira de acordo com o cronograma
estabelecido pelo setor de gestdo das parcerias.
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ANEXO IX — TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar a descrigdo dos servigos
socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de referéncia
minima para a execugao dos servigos socioassistenciais e a metodologia de trabalho a
ser implementada para a elaboracédo da Proposta.

DESCRIGAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA

Servigco de Protecdao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias,
no ambito da Protecao Social Especial de Média Complexidade — Centro Dia Regiao
Leste.

1. Caracterizagao do Servigo

Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacées agravadas por
violacbes de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento,
atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados
adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia. O servigo tem a finalidade de promover
a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestagdo de
servicos especializados a pessoas em situagao de dependéncia que requeiram cuidados
permanentes ou temporarios. A agao da equipe sera sempre pautada no reconhecimento
do potencial da familia e do cuidador, na aceitacdo e valorizacdo da diversidade e na
reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacdo de cuidados diarios
prolongados. As agdes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a
familia do dependente convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A
partir da identificacdo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda, servigos de politicas publicas setoriais, atividades
culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e
dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderao identificar
demandas do dependente e/ou do cuidador e situacbes de violéncia e/ou violacdo de
direitos e acionar os mecanismos necessarios para resposta a tais condi¢gdes. A
intervencgao sera sempre voltada a diminuir a exclusao social tanto do dependente quanto
do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacao de dependéncia/prestagao de cuidados
prolongados, bem como a interrupgdo e superagdo das violagbes de direitos que
fragilizam a autonomia e intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia
ou pessoa idosa.
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2. Publico-alvo / Faixa Etaria

Pessoas com deficiéncia com dependéncia, com idade entre 18 e 59 anos, seus
cuidadores e familiares que vivenciam situacdes de violagdes de direitos por ocorréncia
de:

a) violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou sexual)

b) negligéncia ou abandono.

3. Meta
Média de 20 atendimentos/dia na Regido Norte.

Observacao 1: Considerar que, de acordo com o Caderno de Orientagées do Centro Dia
para Pessoa com Deficiéncia, o usuario devera permanecer no Servigco, no minimo, uma
vez por semana o dia todo, ou duas vezes por semana, 4 horas diarias.

Observacao 2: Considerar que, de acordo com o Caderno de Orientagées do Centro Dia
para Pessoa com Deficiéncia, dada a possibilidade de flexibilizacdo do horario de
permanéncia de cada usuario no Centro dia de referéncia, estima-se a capacidade do
servigo de, no minimo 30 usuarios e, no maximo 150 usuarios por més.

4. Objetivo Geral

Ofertar atendimento de Protecdo Social Especializado a Familias e Individuos em
situacdo de violagdo de direitos, por ocorréncia de violéncia intrafamiliar (fisica,
psicolégica ou sexual), negligéncia ou abandono em unidades de Centros Dia para
pessoas com deficiéncia.

5. Objetivos Especificos

a) Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e
idosas com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

b) Desenvolver agdes especializadas para a superagdo das situacdes violadoras de
direitos que contribuem para a intensificacdo da dependéncia;

c) Prevenir o abrigamento e a segregagao dos usuarios do servi¢o, assegurando o direito
a convivéncia familiar e comunitaria;

d) Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos;

e) Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos
e nao somente cuidados de manutencéo;

f) Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o acesso a
servigos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc., conforme necessidades;
g) Prevenir situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagao de
prestagcao/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

6. Forma de Acesso
Por encaminhamento da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS,
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através do Departamento de Protecdo Social Especial, ou de acordo com fluxos
estabelecidos no municipio.

7. Metodologia

O acompanhamento familiar pressupde situacdes de violacdo de diretos, e a inclusdo no
Servigo sera realizada apds a solicitagcdo e o encaminhamento do Departamento de
Protecao Social Especial da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social. As regras do servigo, assim como os fluxos serdo estabelecidos, através de notas
técnicas elaboradas pelo Departamento de Protecdo Social Especial.

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo

Acolhida; escuta; informacdo, comunicacao e defesa de direitos; articulagdo com os
servigos de politicas publicas setoriais; articulagado da rede de servigos socioassistenciais;
Articulacdo interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de
convivio e de organizacdo da vida cotidiana; orientacdo e encaminhamento para a rede
de servicos locais; referéncia e contrarreferéncia; construcdo de plano individual e/ou
familiar de atendimento; orientagcdo sociofamiliar; estudo social; diagndstico
socioecondémico; cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
acesso a documentacao pessoal; apoio a familia na sua fungao protetiva; mobilizacdo de
familia extensa ou ampliada; mobilizagédo e fortalecimento do convivio e de redes sociais
de apoio; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; elaboragdo de relatérios e/ou
prontuarios.

9. Aquisigoes dos Usuarios

a) Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

b) Garantir formas de acesso aos direitos sociais;

c) Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;

d) Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superagdo de
fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;

e) Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.

f) Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia, inser¢cao e sustentabilidade;

g) Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliagao do universo informacional e cultural;

h) Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e
recursos ludicos para potencializar a autonomia e a criagdo de estratégias que diminuam
0s agravos decorrentes da dependéncia e promovam a insergéo familiar e social.

10. Impacto social esperado

a) Acessos aos direitos socioassistenciais;

b) Reducao e prevencgao de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional;
c) Diminui¢ao da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagao continuada de
cuidados a pessoas com dependéncia;

d) Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

e) Melhoria da qualidade de vida familiar;
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f) Reducao dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;
g) Protecédo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de
autonomias.

11. Indicadores De Avaliagao

Participagédo do usuario de no minimo 1 dia inteiro ou dois turnos de
quatro horas na semana ao longo do més

Meta: 100%

Atividades externas realizadas com pessoas com deficiéncia,
realizadas no ultimo trimestre

Meta: 3 ou mais
atividades, sendo ao
menos 1 por més;

Numero de atividades dirigidas as familias dos usuarios no més

Meta: ao menos 1
atividade no més

Percentual médio de familias que participaram das atividades
dirigidas a elas durante o més

Meta: 75%

Percentual de usuarios, ingressantes no ultimo trimestre com perfil
de Programa de Transferéncia de Renda, encaminhadas para a
inclusdo dos programas e/ou beneficios de transferéncia de renda no
periodo

Meta: 100%

Numero de atividades externas de natureza social e/ou de lazer
realizada com usuarios durante o trimestre, conforme programacao.

Meta: 6 ou mais
(duas atividades ao
menos por més)

12. Avaliagao e Monitoramento

Detalhar os recursos utilizados para monitoramento: descrigao por objetivos.

13. Funcionamento
Diariamente, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

14. Unidade
Imével préprio ou locado pela OSC executora.

15. Abrangéncia Territorial
Municipal

16. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

a) Recursos Materiais: Nesse item devera ser previsto valor para pagamentos de:
materiais para oficinas, escritorio, EPI, utensilios de cozinha, higiene e limpeza e

alimentacao.

Observagéao: Alimentagao devera ser entendida como lanches para reunides com grupos

de usuarios conforme cronograma preestabelecido.
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b) b) Recursos Operacionais: Planejamento operacional necessario para o
desenvolvimento direto e indireto.

Possibilidades de Despesa: aluguel (quando houver a necessidade de locacao), energia
elétrica, agua, internet, telefone, manutengao predial e dedetizagdo, capacitagéo, recarga
de gas e transporte.

Observacao: Contratacao de profissional (exemplo oficineiros) para o
desenvolvimento de atividades de vida pratica a diaria.

17. Equipe de Referéncia Obrigatéria

Quantidade ~ . .
Cargos Obrigatéria Funcao Carga Horaria

Supervisor Técnico 01 Formacgao em Servico| Minimo de 3Q horas

Social semanais
Técnico do SUAS 1 01 01 Psicologo 30 horas semanais

Terapeuta ..

Técnico do SUAS 1 01 Ocupacional ou Minimo de 12. horas

. semanais

Educador Social
Assistente do SUAS 2 01 Cuidador social 40 horas semanais
Assistente contabil ou Assistente contabil ou
Assistente 01 Assistente 40 horas semanais
Administrativo Administrativo

Forma de Contratagcao: Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT.
Observacao:
e O Terapeuta Ocupacional ou o Educador Fisico podem ter seus custos planejados
como CLT, ou em recursos operacionais como prestacao de servigo de terceiros.
e A Equipe de Referéncia deve ser exclusiva deste Servico.

Descrigdo de Cargos e fungdes: Considerar as definigbes do CBO (Cédigo Brasileiro de
Ocupacgoes) e ainda resolugdes especificas do CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia
Social, e o descritivo abaixo:

Supervisor Técnico

A Coordenacéao tem a funcao de: Coordenar as rotinas administrativas, os processos de
trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar da elaboragdo, acompanhamento,
implementacgéo e avaliagao dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a efeti-
vacgao das articulagcdes necessarias; subsidiar e participar da elaboracdo dos mapeamen-
tos da area de vigilancia socioassistencial do érgao gestor de assisténcia social; coorde-
nar o processo de articulagao cotidiana com as demais unidades e servigos socioassisten-
ciais, especialmente os CRAS na sua area de abrangéncia; coordenar o processo de arti-
culacao cotidiana com as demais politicas publicas e os 6rgaos de defesa de direitos, re-
correndo ao apoio do 6rgao gestor de assisténcia social; discutir com a equipe técnica a
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adogao de estratégias e ferramentas tedrico-metodoldgicas que possam qualificar o traba-
Iho; coordenar a execugéo das agdes, assegurando dialogo e possibilidades de participa-
cao dos profissionais e dos usuarios; coordenar a oferta e 0 acompanhamento do (s) ser-
vigo (s), incluindo o monitoramento dos registros de informagdes e a avaliagdo das agbes
desenvolvidas; coordenar a alimentacédo dos registros de informagao e monitorar o envio
regular de informagdes sobre o servigo, encaminhando-os ao érgéo gestor; contribuir para
a avaliacao, por parte do 6rgao gestor, dos resultados obtidos pelo servico; participar das
reunides de planejamento promovidas pelo 6rgao gestor de assisténcia social e represen-
tar a unidade em outros espacgos, quando solicitado; coordenar os encaminhamentos a
rede e seu acompanhamento.

Técnicos do SUAS 1e 2

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informagdes e
orientagdes; elaboragado, junto com as familias/individuos, do plano de acompanhamento
individual e/ou familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada um,;
realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar,
individuais; realizacdo de visitas e atendimentos domiciliares as familias acompanhadas
pelo servico; realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial,
demais politicas publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direito; trabalho em equipe
interdisciplinar; alimentacédo de registros e sistemas de informacdo sobre das acodes
desenvolvidas; participacdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagcédo
dos processos de trabalho; participacdo das atividades de capacitagdao e formacéao
continuada da equipe, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades
correlatas; participacdo de reunides para avaliagdo das agdes e resultados atingidos e
para planejamento das acbes a serem desenvolvidas para a definicdo de fluxos,
instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios, organizagdo dos
encaminhamentos, fluxos de informacdes e procedimentos. E importante ressaltar que a
equipe técnica que deve pensar e agir colaborativamente com o foco nos beneficios para
os usuarios e familias, dentro da légica da prestagdo de servicos socioassistenciais. A
ideia € que cada profissional contribua com seus conhecimentos especificos para a
proposicao e execugao de atividades coletivas e individuais de convivéncia, autocuidado e
fortalecimento de vinculos e promog¢ao da participagao social. Mesmo havendo divisdo de
tarefas e atribuicdes entre a equipe, cada profissional deve atuar com base nas propostas
e decisdes colegiadas desta.

Assistente do SUAS 2

Os cuidadores atuam sob a orientacdo da equipe do servigo e suas fungdes incluem ativi-
dades ocupacionais tais como: Dar suporte e apoio a equipe do Centro dia; acompanhar e
assessorar 0os usuarios em todas as atividades do servico, inclusive nas atividades pro-
gramadas fora da unidade de convivéncia e promogéao de inclusédo social, grupal, comuni-
taria, familiar, passeios, cinemas, lanchonetes, etc; apoio na locomog¢ao e nos desloca-
mentos no servigo; apoio na administragdo de medicamentos indicados por via oral e de
uso externo, prescrito por profissionais; apoio na ingestao assistida de alimentos; apoio
nas atividades de higiene e cuidados pessoais; promog¢ao de agdes preventivas de aci-
dentes; realizacdo de atividades recreativas e ocupacionais de acordo com o programado
pela equipe; colaboragao nas praticas indicadas por profissionais dos usuarios (médico,
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fonoaudidlogo, fisioterapeuta, terapeutas ocupacionais, dentre outros); realizagao de ativi-
dades com o usuario e o cuidador familiar, sob a orientagdo da equipe, envolvendo distin-
tos ambientes como o domicilio, a comunidade, clubes, etc, com o objetivo de vivenciar si-
tuacdes que resultem orientagdes sobre cuidados e autocuidados; realizacdo de acdes e
difusdo de informagdes de promocgao de saude e incluséo social, dentre outras atividades
definidas pela equipe e consideradas importantes para o alcance dos objetivos do servigo
com o usuario.

Assistente Administrativo

Fazer a prestagao de contas financeira por meio da escrituracido tanto de atos quanto de
fatos administrativos; langamentos contabeis; execugao do controle financeiro de acordo
com o cronograma de desembolso; classificacdo e conferéncia de documentos de origem
contabil e financeira; preparacédo de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras
obrigagdes. Apresentar a prestacdo de contas financeira de acordo com o cronograma
estabelecido pelo setor de gestdo das parcerias.

ANEXO X — TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar a descrigdo dos servigos
socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de referéncia
minima para a execugao dos servigos socioassistenciais e a metodologia de trabalho a
ser implementada para a elaboracido da Proposta.

DESCRIGAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA

Servigco de Protecdao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias,
no ambito da Protecao Social Especial de Média Complexidade — Centro Dia Regiao
Centro

1. Caracterizagao do Servigo

Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacées agravadas por
violacbes de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento,
atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados
adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia. O servigo tem a finalidade de promover
a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestagdo de
servicos especializados a pessoas em situagao de dependéncia que requeiram cuidados
permanentes ou temporarios. A agao da equipe sera sempre pautada no reconhecimento
do potencial da familia e do cuidador, na aceitacdo e valorizacdo da diversidade e na
reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacdo de cuidados diarios
prolongados. As agbes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a
familia do dependente convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A
partir da identificacdo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios,
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programas de transferéncia de renda, servigos de politicas publicas setoriais, atividades
culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e
dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderao identificar
demandas do dependente e/ou do cuidador e situacbes de violéncia e/ou violacdo de
direitos e acionar os mecanismos necessarios para resposta a tais condigdes. A
intervencgao sera sempre voltada a diminuir a exclusao social tanto do dependente quanto
do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacao de dependéncia/prestagao de cuidados
prolongados, bem como a interrupgdo e superagdo das violagbes de direitos que
fragilizam a autonomia e intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia
ou pessoa idosa.

2. Publico-alvo / Faixa Etaria

Pessoas com deficiéncia com dependéncia, com idade entre 18 e 59 anos, seus
cuidadores e familiares que vivenciam situacdes de violagdes de direitos por ocorréncia
de:

a) violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou sexual)

b) negligéncia ou abandono.

3. Meta
Média de 40 atendimentos/dia na Regido Centro.

Observacao 1: Considerar que, de acordo com o Caderno de Orientagées do Centro Dia
para Pessoa com Deficiéncia, o usuario devera permanecer no Servigco, no minimo, uma
vez por semana o dia todo, ou duas vezes por semana, 4 horas diarias.

Observacao 2: Considerar que, de acordo com o Caderno de Orientagées do Centro Dia
para Pessoa com Deficiéncia, dada a possibilidade de flexibilizacdo do horario de
permanéncia de cada usuario no Centro dia de referéncia, estima-se a capacidade do
servigo de, no minimo 30 usuarios e, no maximo 150 usuarios por més.

4. Objetivo Geral

Ofertar atendimento de Protecdo Social Especializado a Familias e Individuos em
situacdo de violagdo de direitos, por ocorréncia de violéncia intrafamiliar (fisica,
psicolégica ou sexual), negligéncia ou abandono em unidades de Centros Dia para
pessoas com deficiéncia.

5. Objetivos Especificos

a) Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e
idosas com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

b) Desenvolver ac¢des especializadas para a superagdo das situacdes violadoras de
direitos que contribuem para a intensificacdo da dependéncia;

c) Prevenir o abrigamento e a segregagao dos usuarios do servi¢o, assegurando o direito
a convivéncia familiar e comunitaria;

d) Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos;
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e) Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos
e nao somente cuidados de manutencéo;

f) Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o acesso a
servigos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc., conforme necessidades;
g) Prevenir situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagao de
prestagcao/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

6. Forma de Acesso

Por encaminhamento da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS,
através do Departamento de Protecdo Social Especial, ou de acordo com fluxos
estabelecidos no municipio.

7. Metodologia

O acompanhamento familiar pressupde situacdes de violacdo de diretos, e a inclusdo no
Servigo sera realizada apds a solicitagcdo e o encaminhamento do Departamento de
Protecao Social Especial da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social. As regras do servigo, assim como os fluxos serdo estabelecidos, através de notas
técnicas elaboradas pelo Departamento de Protecdo Social Especial.

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo

Acolhida; escuta; informacdo, comunicacao e defesa de direitos; articulagdo com os
servigos de politicas publicas setoriais; articulagado da rede de servigos socioassistenciais;
Articulacdo interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de
convivio e de organizacdo da vida cotidiana; orientacdo e encaminhamento para a rede
de servicos locais; referéncia e contrarreferéncia; construcdo de plano individual e/ou
familiar de atendimento; orientagcdo sociofamiliar; estudo social; diagndstico
socioecondémico; cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
acesso a documentacao pessoal; apoio a familia na sua fungao protetiva; mobilizacdo de
familia extensa ou ampliada; mobilizagédo e fortalecimento do convivio e de redes sociais
de apoio; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; elaboragdo de relatérios e/ou
prontuarios.

9. Aquisigoes dos Usuarios

a) Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

b) Garantir formas de acesso aos direitos sociais;

c) Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;

d) Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superagdo de
fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;

e) Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.

f) Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia, inser¢gao e sustentabilidade;

g) Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliagao do universo informacional e cultural;

h) Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e
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recursos ludicos para potencializar a autonomia e a criacdo de estratégias que diminuam
0s agravos decorrentes da dependéncia e promovam a insergéo familiar e social.

10. Impacto social esperado

a) Acessos aos direitos socioassistenciais;

b) Reducao e prevencgao de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional;
c) Diminui¢ao da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagao continuada de
cuidados a pessoas com dependéncia;

d) Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

e) Melhoria da qualidade de vida familiar;

f) Reducao dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;

g) Protegédo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de
autonomias.

11. Indicadores De Avaliagao

Participagéo do usuario de no minimo 1 dia inteiro ou dois turnos de Meta: 100%
quatro horas na semana ao longo do més

Atividades externas realizadas com pessoas com deficiéncia, Meta: 3 ou mais
realizadas no ultimo trimestre atividades, sendo ao
menos 1 por més;

Numero de atividades dirigidas as familias dos usuarios no més Meta: ao menos 1
atividade no més

Percentual médio de familias que participaram das atividades Meta: 75%
dirigidas a elas durante o més

Percentual de familias de usuarios, ingressantes no ultimo trimestre Meta: 100%
com perfil de Programa de Transferéncia de Renda, encaminhadas
para a inclusdo dos programas e/ou beneficios de transferéncia de
renda no periodo.

Numero de atividades externas de natureza social e/ou de lazer| Meta: 6 ou mais
realizada com os wusuarios durante o trimestre, conforme| (duas atividades ao
programacao. menos por més)

12. Avaliagao e Monitoramento
Detalhar os recursos utilizados para monitoramento: descrigao por objetivos.

13. Funcionamento
Diariamente, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

14. Unidade
Imével préprio ou locado pela OSC executora.

15. Abrangéncia Territorial
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Municipal
16. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

a) Recursos Materiais: Nesse item devera ser previsto valor para pagamentos de:
materiais para oficinas, escritorio, EPI, utensilios de cozinha, higiene e limpeza e
alimentacao.

Observagédo: Alimentagao devera ser entendida como lanches para reunides com grupos
de usuarios conforme cronograma preestabelecido.

b) b) Recursos Operacionais: Planejamento operacional necessario para o
desenvolvimento direto e indireto.

Possibilidades de Despesa: aluguel (quando houver a necessidade de locacao), energia
elétrica, agua, internet, telefone, manutencédo predial e dedetizagéo, recarga de gas e
transporte.

Observacao: Contratacao de profissional (exemplo oficineiros) para o
desenvolvimento de atividades de vida pratica e diaria.

17. Equipe de Referéncia Obrigatéria

Quantidade ~ . .
Cargos Obrigatéria Funcao Carga Horaria
. - Formacgédo em Servigco, Minimo de 30 horas
Supervisor Técnico 01 . . . .
Social ou Psicologia semanais
Técnico do SUAS 1 02 01 Asssteptg Social & 30 horas semanais
01 Psicdlogo
01 Terapeuta -
Assistente do SUAS 1 01 Ocupacional ou Minimo de 12. horas
. . semanais
Educador Fisico
Assistente do SUAS 2 03 Cuidador Social 40 horas semanais
Assistente Contabil ou Assistente Contabil
Assistente 01 ou Assistente 40 horas semanais
Administrativo Administrativo

Forma de Contratacao: Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT.
Observacéo:
e O Terapeuta Ocupacional ou o Educador Fisico podem ter seus custos planejados
como CLT, ou em recursos operacionais como prestacao de servico de terceiros.
e A Equipe de Referéncia deve ser exclusiva deste Servigo.

Descricao de Cargos e fungoes: Considerar as definicbes do CBO (Cddigo Brasileiro de
Ocupacgdes) e ainda resolugdes especificas do CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia
Social, e o descritivo abaixo:
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Supervisor Técnico

A Coordenacéao tem a funcéo de: Coordenar as rotinas administrativas, os processos de
trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar da elaboragdao, acompanhamento,
implementacao e avaliagao dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a efeti-
vacao das articulagcbes necessarias; subsidiar e participar da elaboragcdo dos mapeamen-
tos da area de vigilancia socioassistencial do érgao gestor de assisténcia social; coorde-
nar o processo de articulagao cotidiana com as demais unidades e servigcos socioassisten-
ciais, especialmente os CRAS na sua area de abrangéncia; coordenar o processo de arti-
culagéo cotidiana com as demais politicas publicas e os érgédos de defesa de direitos, re-
correndo ao apoio do 6rgao gestor de assisténcia social; discutir com a equipe técnica a
adogao de estratégias e ferramentas tedrico-metodologicas que possam qualificar o traba-
Iho; coordenar a execugao das agdes, assegurando dialogo e possibilidades de participa-
¢ao dos profissionais e dos usuarios; coordenar a oferta e 0 acompanhamento do (s) ser-
vigo (s), incluindo o monitoramento dos registros de informagdes e a avaliagao das agdes
desenvolvidas; coordenar a alimentagédo dos registros de informagao e monitorar o envio
regular de informagdes sobre o servigo, encaminhando-os ao érgao gestor; contribuir para
a avaliagao, por parte do 6rgao gestor, dos resultados obtidos pelo servigo; participar das
reunides de planejamento promovidas pelo érgao gestor de assisténcia social e represen-
tar a unidade em outros espacgos, quando solicitado; coordenar os encaminhamentos a
rede e seu acompanhamento.

Técnicos do SUAS 1e 2

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informacdes e
orientagdes; elaboragéo, junto com as familias/individuos, do plano de acompanhamento
individual e/ou familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada um,;
realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar,
individuais; realizagdo de visitas e atendimentos domiciliares as familias acompanhadas
pelo servigo; realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial,
demais politicas publicas setoriais e 6rgdos de defesa de direito; trabalho em equipe
interdisciplinar; alimentacdo de registros e sistemas de informacao sobre das acbes
desenvolvidas; participacdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagao
dos processos de trabalho; participagdo das atividades de capacitacdo e formacao
continuada da equipe, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades
correlatas; participagcdo de reunides para avaliacdo das agdes e resultados atingidos e
para planejamento das agbes a serem desenvolvidas para a definicdo de fluxos,
instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios, organizagao dos
encaminhamentos, fluxos de informacées e procedimentos. E importante ressaltar que a
equipe técnica que deve pensar e agir colaborativamente com o foco nos beneficios para
os usuarios e familias, dentro da légica da prestagdo de servigos socioassistenciais. A
ideia € que cada profissional contribua com seus conhecimentos especificos para a
proposicao e execucao de atividades coletivas e individuais de convivéncia, autocuidado e
fortalecimento de vinculos e promogéao da participacao social. Mesmo havendo divisao de
tarefas e atribuicdes entre a equipe, cada profissional deve atuar com base nas propostas
e decisdes colegiadas desta.
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Assistente do SUAS 2

Os cuidadores atuam sob a orientagao da equipe do servico e suas funcgdes incluem ativi-
dades ocupacionais tais como: Dar suporte e apoio a equipe do Centro dia; acompanhar e
assessorar os usuarios em todas as atividades do servico, inclusive nas atividades pro-
gramadas fora da unidade de convivéncia e promocéao de inclusao social, grupal, comuni-
taria, familiar, passeios, cinemas, lanchonetes, etc; apoio na locomogao e nos desloca-
mentos no servigo; apoio na administracdo de medicamentos indicados por via oral e de
uso externo, prescrito por profissionais; apoio na ingestdo assistida de alimentos; apoio
nas atividades de higiene e cuidados pessoais; promog¢ao de agdes preventivas de aci-
dentes; realizagao de atividades recreativas e ocupacionais de acordo com o programado
pela equipe; colaboracdo nas praticas indicadas por profissionais dos usuarios (médico,
fonoaudiodlogo, fisioterapeuta, terapeutas ocupacionais, dentre outros); realizagdo de ativi-
dades com o usuario e o cuidador familiar, sob a orientagdo da equipe, envolvendo distin-
tos ambientes como o domicilio, a comunidade, clubes, etc, com o objetivo de vivenciar si-
tuacdes que resultem orientacdes sobre cuidados e autocuidados; realizagado de agdes e
difusdo de informagdes de promogao de saude e inclusido social, dentre outras atividades
definidas pela equipe e consideradas importantes para o alcance dos objetivos do servigo
com 0 usuario.

Assistente Administrativo

Fazer a prestacado de contas financeira por meio da escrituragao tanto de atos quanto de
fatos administrativos; langamentos contabeis; execucdo do controle financeiro de acordo
com o cronograma de desembolso; classificacdo e conferéncia de documentos de origem
contabil e financeira; preparagéo de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras
obrigacdes. Apresentar a prestacdo de contas financeira de acordo com o cronograma
estabelecido pelo setor de gestao das parcerias.
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ANEXO XI — TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar a descrigdo dos servigos
socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de referéncia
minima para a execugao dos servigos socioassistenciais e a metodologia de trabalho a
ser implementada para a elaboracédo da Proposta.

DESCRIGAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA

Servigco de Protecdao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias,
no ambito da Prote¢cao Social Especial de Média Complexidade — Centro Dia Regiao
Oeste.

1. Caracterizagao do Servigo

Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas por
violacbes de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento,
atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados
adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia. O servigo tem a finalidade de promover
a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestagao de
servicos especializados a pessoas em situagao de dependéncia que requeiram cuidados
permanentes ou temporarios. A agao da equipe sera sempre pautada no reconhecimento
do potencial da familia e do cuidador, na aceitacdo e valorizacdo da diversidade e na
reducdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacdo de cuidados diarios
prolongados. As agbes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a
familia do dependente convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A
partir da identificacdo das necessidades, devera ser viabilizado o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda, servigos de politicas publicas setoriais, atividades
culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e
dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderao identificar
demandas do dependente e/ou do cuidador e situacbes de violéncia e/ou violacdo de
direitos e acionar os mecanismos necessarios para resposta a tais condi¢gdes. A
intervencgao sera sempre voltada a diminuir a exclusao social tanto do dependente quanto
do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacao de dependéncia/prestagao de cuidados
prolongados, bem como a interrupgdo e superagdo das violagbes de direitos que
fragilizam a autonomia e intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia
ou pessoa idosa.

2. Publico-alvo / Faixa Etaria

Pessoas com deficiéncia com dependéncia, com idade entre 18 e 59 anos, seus
cuidadores e familiares que vivenciam situacdes de violagdes de direitos por ocorréncia
de:

a) violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou sexual)
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b) negligéncia ou abandono.

3. Meta
Média de 40 atendimentos/dia na Regido Oeste.

Observacao 1: Considerar que, de acordo com o Caderno de Orientagées do Centro Dia
para Pessoa com Deficiéncia, o usuario devera permanecer no Servigco, no minimo, uma
vez por semana o dia todo, ou duas vezes por semana, 4 horas diarias.

Observacao 2: Considerar que, de acordo com o Caderno de Orientagées do Centro Dia
para Pessoa com Deficiéncia, dada a possibilidade de flexibilizacdo do horario de
permanéncia de cada usuario no Centro dia de referéncia, estima-se a capacidade do
servigo de, no minimo 30 usuarios e, no maximo 150 usuarios por més.

4. Objetivo Geral

Ofertar atendimento de Protecdo Social Especializado a Familias e Individuos em
situacdo de violagdo de direitos, por ocorréncia de violéncia intrafamiliar (fisica,
psicolégica ou sexual), negligéncia ou abandono em unidades de Centros Dia para
pessoas com deficiéncia.

5. Objetivos Especificos

a) Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e
idosas com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

b) Desenvolver agdes especializadas para a superagdo das situacdes violadoras de
direitos que contribuem para a intensificacdo da dependéncia;

c) Prevenir o abrigamento e a segregagao dos usuarios do servigo, assegurando o direito
a convivéncia familiar e comunitaria;

d) Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos;

e) Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos
e nao somente cuidados de manutencéo;

f) Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o acesso a
servigos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc., conforme necessidades;
g) Prevenir situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagdao de
prestagcao/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

6. Forma de Acesso

Por encaminhamento da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS,
através do Departamento de Protecdo Social Especial, ou de acordo com fluxos
estabelecidos no municipio.

7. Metodologia
O acompanhamento familiar pressupde situacdes de violacdo de diretos, e a inclusdo no
Servigo sera realizada apds a solicitagcdo e o encaminhamento do Departamento de
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Protecao Social Especial da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social. As regras do servigo, assim como os fluxos serdo estabelecidos, através de notas
técnicas elaboradas pelo Departamento de Protecdo Social Especial.

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo

Acolhida; escuta; informacdo, comunicacao e defesa de direitos; articulagdo com os
servigos de politicas publicas setoriais; articulagado da rede de servigos socioassistenciais;
Articulacdo interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de
convivio e de organizacédo da vida cotidiana; orientacdo e encaminhamento para a rede
de servicos locais; referéncia e contrarreferéncia; construcdo de plano individual e/ou
familiar de atendimento; orientagcdo sociofamiliar; estudo social; diagndstico
socioecondémico; cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
acesso a documentacao pessoal; apoio a familia na sua fungao protetiva; mobilizacdo de
familia extensa ou ampliada; mobilizagédo e fortalecimento do convivio e de redes sociais
de apoio; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; elaboragdo de relatérios e/ou
prontuarios.

9. Aquisigoes dos Usuarios

a) Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

b) Garantir formas de acesso aos direitos sociais;

c) Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;

d) Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superagdo de
fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;

e) Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.

f) Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia, inser¢ao e sustentabilidade;

g) Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliagao do universo informacional e cultural;

h) Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e
recursos ludicos para potencializar a autonomia e a criagdo de estratégias que diminuam
0s agravos decorrentes da dependéncia e promovam a insergéo familiar e social.

10. Impacto social esperado

a) Acessos aos direitos socioassistenciais;

b) Reducao e prevencgao de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional;
c) Diminui¢ao da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagao continuada de
cuidados a pessoas com dependéncia;

d) Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

e) Melhoria da qualidade de vida familiar;

f) Reducao dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;

g) Protegcédo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de
autonomias.

11. Indicadores De Avaliagao
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Participagéao do usuario de no minimo 1 dia inteiro ou dois turnos de
quatro horas na semana ao longo do més

Meta: 100%

Atividades externas realizadas com pessoas com deficiéncia,
realizadas no ultimo trimestre

Meta: 3 ou mais
atividades, sendo ao
menos 1 por més;

Numero de atividades dirigidas as familias dos usuarios no més

Meta: ao menos 1
atividade no més

Percentual médio de familias que participaram das atividades
dirigidas a elas durante o més

Meta: 75%

Percentual de usuarios, ingressantes no ultimo trimestre com perfil
de Programas de Transferéncia de Renda, encaminhadas para a
inclusdo dos programas e/ou beneficios de transferéncia de renda no
periodo.

Meta: 100%

Numero de atividades externas de natureza social e/ou de lazer
realizada com os usuarios durante o trimestre, conforme
programacao.

Meta: 6 ou mais
(duas atividades ao
menos por més)

12. Avaliagao e Monitoramento

Detalhar os recursos utilizados para monitoramento: descrigao por objetivos.

11. Funcionamento
Diariamente, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00.

12. Unidade
Imével préprio ou locado pela OSC executora.

13. Abrangéncia Territorial
Municipal

14. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

a) Recursos Materiais: Nesse item devera ser previsto valor para pagamentos de:
materiais para oficinas, escritorio, EPI, utensilios de cozinha, higiene e limpeza e

alimentacao.

Observagédo: Alimentagao devera ser entendida como lanches para reunides com grupos

de usuarios conforme cronograma preestabelecido.

b) b) Recursos Operacionais:
desenvolvimento direto e indireto.

Planejamento operacional

necessario para o

Possibilidades de Despesa: aluguel (quando houver a necessidade de locagao), energia
elétrica, agua, internet, telefone, manutengao predial e dedetizagdo, capacitagéo, recarga

de gas e transporte.

Observacao: Contratacado de profissional
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desenvolvimento de atividades de vida pratica e diaria.

15. Equipe de Referéncia Obrigatéria

Quantidade ~ -
Cargos Obrigatéria Funcao Carga Horaria
. - Formacgao em Servigco, Minimo de 30 horas
Supervisor Técnico 01 . . . .
Social ou Psicologia semanais
Técnico do SUAS 1 02 01 Asssteptg Social & 30 horas semanais
01 Psicdlogo
01 Terapeuta
Técnico do SUAS 1 01 Ocupacional ou Minimo de 12 horas
Educador Fisico
Assistente do SUAS 2 02 Cuidador social 40 horas semanais
Assistente Contabil ou Assistente Contabil
Assistente 01 ou Assistente 40 horas semanais
Administrativo Administrativo

Forma de Contratacao: Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT.
Observagao:

e O Terapeuta Ocupacional ou o Educador Fisico podem ter seus custos planejados

como CLT, ou recursos operacionais como prestag¢ao de servigos de terceiros.

e A Equipe de Referéncia deve ser exclusiva deste Servico.
Descrigado de Cargos e fungdes: Considerar as definigbes do CBO (Cédigo Brasileiro de
Ocupacgoes) e ainda resolugdes especificas do CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia
Social, e o descritivo abaixo:

Supervisor Técnico

A Coordenacéao tem a funcao de: Coordenar as rotinas administrativas, os processos de
trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar da elaboragdo, acompanhamento,
implementacgéo e avaliagao dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a efeti-
vacgao das articulagdes necessarias; subsidiar e participar da elaboracdo dos mapeamen-
tos da area de vigilancia socioassistencial do érgao gestor de assisténcia social; coorde-
nar o processo de articulagao cotidiana com as demais unidades e servigos socioassisten-
ciais, especialmente os CRAS na sua area de abrangéncia; coordenar o processo de arti-
culacao cotidiana com as demais politicas publicas e os 6rgaos de defesa de direitos, re-
correndo ao apoio do 6rgao gestor de assisténcia social; discutir com a equipe técnica a
adocgao de estratégias e ferramentas tedrico-metodoldgicas que possam qualificar o traba-
Iho; coordenar a execugao das agdes, assegurando dialogo e possibilidades de participa-
¢ao dos profissionais e dos usuarios; coordenar a oferta e 0 acompanhamento do (s) ser-
vigo (s), incluindo o monitoramento dos registros de informagdes e a avaliagdo das agbes
desenvolvidas; coordenar a alimentacado dos registros de informagao e monitorar o envio
regular de informagdes sobre o servigo, encaminhando-os ao érgéo gestor; contribuir para
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a avaliacao, por parte do 6rgao gestor, dos resultados obtidos pelo servigo; participar das
reunides de planejamento promovidas pelo 6rgao gestor de assisténcia social e represen-
tar a unidade em outros espacgos, quando solicitado; coordenar os encaminhamentos a
rede e seu acompanhamento.

Técnicos do SUAS 1e 2

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informagdes e
orientagdes; elaboragado, junto com as familias/individuos, do plano de acompanhamento
individual e/ou familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada um,;
realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar,
individuais; realizacdo de visitas e atendimentos domiciliares as familias acompanhadas
pelo servico; realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial,
demais politicas publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direito; trabalho em equipe
interdisciplinar; alimentacédo de registros e sistemas de informacdo sobre das acbes
desenvolvidas; participacdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagcédo
dos processos de trabalho; participacdo das atividades de capacitagdao e formacéao
continuada da equipe, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades
correlatas; participacédo de reunides para avaliagdo das agdes e resultados atingidos e
para planejamento das acbes a serem desenvolvidas para a definicdo de fluxos,
instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios, organizagdo dos
encaminhamentos, fluxos de informacdes e procedimentos. E importante ressaltar que a
equipe técnica que deve pensar e agir colaborativamente com o foco nos beneficios para
os usuarios e familias, dentro da légica da prestagdo de servicos socioassistenciais. A
ideia € que cada profissional contribua com seus conhecimentos especificos para a
proposicao e execugao de atividades coletivas e individuais de convivéncia, autocuidado e
fortalecimento de vinculos e promog¢ao da participagao social. Mesmo havendo divisdo de
tarefas e atribuicdes entre a equipe, cada profissional deve atuar com base nas propostas
e decisdes colegiadas desta.

Assistente do SUAS 2

Os cuidadores atuam sob a orientacdo da equipe do servigo e suas fungdes incluem ativi-
dades ocupacionais tais como: Dar suporte e apoio a equipe do Centro dia; acompanhar e
assessorar 0os usuarios em todas as atividades do servigo, inclusive nas atividades pro-
gramadas fora da unidade de convivéncia e promogéao de inclusédo social, grupal, comuni-
taria, familiar, passeios, cinemas, lanchonetes, etc; apoio na locomog¢ao e nos desloca-
mentos no servigo; apoio na administragdo de medicamentos indicados por via oral e de
uso externo, prescrito por profissionais; apoio na ingestao assistida de alimentos; apoio
nas atividades de higiene e cuidados pessoais; promog¢ao de agdes preventivas de aci-
dentes; realizacéo de atividades recreativas e ocupacionais de acordo com o programado
pela equipe; colaboragdo nas praticas indicadas por profissionais dos usuarios (médico,
fonoaudidlogo, fisioterapeuta, terapeutas ocupacionais, dentre outros); realizagao de ativi-
dades com o usuario e o cuidador familiar, sob a orientagdo da equipe, envolvendo distin-
tos ambientes como o domicilio, a comunidade, clubes, etc, com o objetivo de vivenciar si-
tuacdes que resultem orientagdes sobre cuidados e autocuidados; realizacdo de acdes e
difusdo de informagdes de promogao de saude e incluséo social, dentre outras atividades
definidas pela equipe e consideradas importantes para o alcance dos objetivos do servigo
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com o usuario.

Assistente Administrativo

Fazer a prestagao de contas financeira por meio da escrituracido tanto de atos quanto de
fatos administrativos; langamentos contabeis; execugao do controle financeiro de acordo
com o cronograma de desembolso; classificacdo e conferéncia de documentos de origem
contabil e financeira; preparacédo de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras
obrigagdes. Apresentar a prestacdo de contas financeira de acordo com o cronograma
estabelecido pelo setor de gestao das parcerias.

ANEXO XIll - TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar a descricdo dos
servigcos socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de
referéncia minima para a execugédo dos servigos socioassistenciais e a metodologia de
trabalho a ser implementada para a elaboragéo da Proposta.

DESCRIGAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA

Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e/ou Adolescentes —
Modalidade Abrigo.

1. Caracterizagao do Servigo

Este servigo organiza o acolhimento de criangas e adolescentes, afastados da familia por
medida de protecdo. Acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes
de ambos os sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de
protecdo (Art. 98 do Estatuto da Crianga e do Adolescente) e em situagdo de risco
pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungcdo de cuidado e protecdo. As unidades nao devem
distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e socioeconémico, da
comunidade de origem das criangas e adolescentes atendidos. Grupos de criangas e
adolescentes com vinculos de parentesco (irmaos, primos, etc.), devem ser atendidos na
mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de
origem (nuclear ou extensa) ou colocacdo em familia substituta. O servigo devera ser
organizado em consonéancia com os principios, diretrizes e orientagdes do Estatuto da
Crianca e do Adolescente e das “Orientacbes Técnicas: Servigcos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes”.

2. Publico-alvo / Faixa Etaria

O publico a ser atendido pelo Servigco de Acolhimento sdo criancas e Adolescentes de
zero a dezoito anos incompletos, em Medida de Protecdo de afastamento do convivio
familiar aplicada pelo Poder Judiciario. Salvo expressa decisao judicial em contrario, as
acdes devem evitar o rompimento definitivo dos vinculos familiares.

3. Meta
Meta: 20 Vagas para acolhimento institucional de criangas e adolescentes e 06 Vagas
para acolhimento emergencial.

]
g . www.piracicaba.sp.gov.br

-=| . ,3 €3 @ prefeituradepiracicaba SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
L5 _I :.;.l s @ PrefeituradePiracicabaSP Rua Monsenhor Manoel Francisco Rosa, 900 — Centro — Piracicaba/SP - Tel. (19) 3417-8800
[=] etz

-

pat




Piracicaba

TRABALHO SERIO

4. Objetivo Geral

Acolher e garantir protecdo integral as criancas e adolescentes afastadas
temporariamente da familia de origem, através de determinacao judicial, como medida de
protecao, ou através da agao do Conselho Tutelar.

5. Objetivos Especificos

a) Contribuir para a prevengado do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

b) Restabelecer e preservar vinculos familiares e/ou sociais, salvo determinagao judicial
em contrario;

c) Possibilitar a convivéncia comunitaria;

d) Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos as demais politicas publicas setoriais;

e) Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

f) Promover o acesso a programacgoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico;

g) Desenvolver com os adolescentes condigbes para a independéncia e o autocuidado.

6. Forma de Acesso
Por determinacdo do Poder Judiciario e encaminhamento da Central de Vagas da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

7. Metodologia
O acolhimento institucional seguira as legislagdes vigentes tais como Estatuto da Crianca
e Adolescentes (ECA), Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria, Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). As regras do Servigo, assim como os fluxos serdo
estabelecidos através de notas técnicas elaboradas pelo Departamento de Protecao
Social Especial.

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo

Acolhida/Recepg¢ao; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo
Social; apoio a familia na sua fungdo protetiva; cuidados pessoais; orientacdo e
encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade; construcao de
plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar;
diagndstico socioecondmico; Informagdo, comunicagao e defesa de direitos; orientagéo
para acesso a documentacao pessoal; atividades de convivio e de organizacdo da vida
cotidiana; insergdo em projetos/programas de capacitagéo e preparagéo para o trabalho;
estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacao, identificacao da familia extensa
ou ampliada; mobilizagcdo para o exercicio da cidadania; articulacao da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos; articulagao interinstitucional com os demais 6rgados do Sistema de
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Garantia de Direitos; monitoramento e avaliagdo do servico; organizagao de banco de
dados e informagdes sobre o servigo, sobre organizagdes governamentais e né&o
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

9. Aquisigoes dos Usuarios

a) Ser acolhido em condi¢des de dignidade;

b) Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada;

c) Ter acesso a espago com padrées de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto;

d) Ter acesso a alimentagcdo em padrbes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

e) Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manutengdo da
privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais;

f) Ter ambiente e condi¢cbes favoraveis ao processo de desenvolvimento peculiar da
crianca e do adolescente.

g) Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais
servigos publicos;

h) Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social;

i) Ter endereco institucional para utilizagcdo como referéncia;

j) Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

k) Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

I) Ter acompanhamento que possibilite 0 desenvolvimento de habilidades de autogestao,
autossustentacao e independéncia;

m) Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao;

n) Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

o) Ter acesso a documentacao civil;

p) Obter orientagbes e informagdes sobre o servico, direitos e como acessa-los;

q) Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

r) Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a
autonomia;

s) Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagéo de suas dificuldades;

t) Ser preparado para o desligamento do servico;

u) Avaliar o servigo;

v) Garantir colocagao em familia substituta, sempre que houver a impossibilidade do
reestabelecimento e/ou a preservagao de vinculos com a familia de origem.

10. Impacto social esperado com a parceria

a) Reducdo das violagcbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

b) Reducgao da presenca de pessoas em situacao de rua e de abandono;

c) Individuos e familias protegidas;

d) Construcao da autonomia;

e) Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

f) Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.
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11. Indicadores De Avaliagao

Percentual de criangas e adolescentes desligados pelo retorno a
familia de origem/extensa ou familia substituta durante o semestre

Meta: 25%

Percentual médio de criangas e adolescentes de 4 a 17 anos que
frequentam a rede publica de educacdo durante os meses do
trimestre

Meta: 100%

Percentual médio de adolescentes (15 a 17 anos) realizando cursos/
e ou atividades profissionalizantes e/ou preparacdo para o mundo do
trabalho no trimestre

Meta: 100%

Percentual médio de criangas e adolescentes, sem restricao judicial,
que receberam visita familiar (nuclear/extensa) ou de sua rede de
apoio durante o trimestre

Meta: 100%

Percentual de familias de criancas e adolescentes acompanhadas
durante o trimestre

Meta: 100%

Percentual de familias de criangcas e adolescentes, ingressantes no
ultimo trimestre com perfil PTR encaminhadas para programas de
transferéncia de renda no periodo

Meta: 100%

Numero de atividades externas de natureza socioeducativa/lazer
realizadas com criangas e adolescentes durante o trimestre

Meta: 6 ou mais
(duas atividades
ao menos por
més)

12. Avaliagao e Monitoramento

Detalhar Os Recursos Utilizados Para Monitoramento: Descricdo Por Objetivos.

13. Funcionamento
Ininterrupto

14. Unidade
Imével préprio ou locado pela OSC executora.

15. Abrangéncia Territorial
Municipal.

16. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

a) Recursos Materiais: Nesse item devera ser previsto valor para pagamentos de:
materiais para oficinas, escritorio, EPI, utensilios de cozinha, higiene e limpeza e

alimentacao.

b) Recursos Operacionais: Planejamento operacional necessario para

desenvolvimento direto e indireto.

(0]

Possibilidades de Despesa: CPFL, SEMAE, INTERNET, TELEFONE, MANUTENCAO
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PREDIAL E DEDETIZAGAO, UNIFORME, CAPACITAGAO, RECARGA DE GAS e
TRANSPORTE.

17. Recursos Humanos — Equipe de Referéncia Obrigatoéria

Cargos Quantidade Funcgao Carga Horaria
Obrigatoéria
Supervisor Técnico 01 Formacao em Servigo 40 horas semanais
Social ou Psicologia
Técnico do SUAS 1 03 02 Assistentes Sociais € 01 | 30 horas semanais
Psicologo
Assistente do SUAS 1 20 Educador Social 40 h/semanais ou
jornada 12 X36
Cozinheiro 01 Cozinheiro 40 horas semanais
Agente Operacional 01 Servigos Gerais 40 horas semanais
Assistente Contabil 01 Assistente Contabil 40 horas semanais

17.1. Encargos: considerar os patronais, sociais e trabalhistas dos recursos humanos,
sendo 8% FGTS, 1% PIS, Saude Ocupacional, Beneficio social, entre outros.

17.2. Despesas obrigatorias: considerar despesas de acordo com a convengao coletiva
de trabalho e outras por forga de lei.

17.3. Fundo provisionado para rescisdes: considerar até 2% sobre o total de recursos
humanos e respectivos encargos sociais.

17.4. Para o dissidio: considerar a média dos ultimos 03 anos conforme as convencgdes
coletivas do respectivo sindicato.

17.5. Forma de contratagao: consolidacao das Leis do Trabalho — CLT.
Observacao: A Equipe de Referéncia deve ser exclusiva deste Servigo.

17.6. Descricao de cargos e fungodes: considerar as definicbes do CBO (Cddigo
Brasileiro de Ocupacgdes) e ainda resolug¢des especificas do CNAS — Conselho Nacional
de Assisténcia Social, e o descritivo abaixo:

Supervisor Técnico

A Coordenacgéao tem a fungado de: Elaborar, em conjunto com a equipe técnica e demais
colaboradores, do Projeto Politico-pedagdgico do servico; coordenar as rotinas
administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar
da elaboracdo, acompanhamento, implementacao e avaliagao dos fluxos e procedimentos
adotados, visando garantir a efetivagcdo das articulagdes necessarias; subsidiar e
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participar da elaboracdo dos mapeamentos da area de vigilancia socioassistencial do
orgao gestor de assisténcia social; coordenar o processo de articulagdo cotidiana com as
demais unidades e servigos socioassistenciais, coordenar o processo de articulagéo
cotidiana com as demais politicas publicas e os 6rgaos de defesa de direitos, recorrendo
ao apoio do orgao gestor de assisténcia social; discutir com a equipe técnica a adoc¢ao de
estratégias e ferramentas tedrico-metodolégicas que possam qualificar o trabalho;
coordenar a execugao das acoes, assegurando dialogo e possibilidades de participagao
dos profissionais e dos usuarios; coordenar a oferta e o acompanhamento do (s) servigo
(s), incluindo o monitoramento dos registros de informagdes e a avaliacdo das acoes
desenvolvidas; coordenar a alimentagédo dos registros de informagao e monitorar o envio
regular de informagdes sobre o servigo, encaminhando-os ao érgao gestor; contribuir para
a avaliagao, por parte do 6rgao gestor, dos resultados obtidos pelo servigo; participar das
reunides de planejamento promovidas pelo 6rgao gestor de assisténcia social e
representar a unidade em outros espagos, quando solicitado; coordenar os
encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.

Técnico do SUAS 1

Elaborar, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais colaboradores, do Projeto
Politico Pedagoégico do servigo; Elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA);
acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informacgdes e
orientacdes; realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos
familiar, individuais e em grupo; realizacdo de visitas domiciliares aos familiares dos
acolhidos, quando necessario; realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede
socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e 6rgdos de defesa de direito;
trabalho em equipe interdisciplinar; alimentacdo de registros e sistemas de informacéao
sobre das acgdes desenvolvidas; participagdo nas atividades de planejamento,
monitoramento e avaliacdo dos processos de trabalho; capacitacdo e acompanhamento
dos cuidadores e demais funcionarios; Apoio e acompanhamento do trabalho
desenvolvido pelos cuidadores; participacdo das atividades de capacitacdo e formacao
continuada da equipe, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades
correlatas; participagdo de reunides para avaliacdo das agdes e resultados atingidos e
para planejamento das agbes a serem desenvolvidas para a definicdo de fluxos,
instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios, organizagao dos
encaminhamentos, fluxos de informacdes e procedimentos; preparagcdo da crianga /
adolescente para o desligamento (em parceria com o educador de referéncia); mediacao,
em parceria com o educador de referéncia, do processo de aproximacao e fortalecimento
ou construcao do vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando for o caso.

Assistente do SUAS 1

Cuidados basicos com alimentagéo, higiene e proteg¢ao; organizacédo do ambiente (espago
fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento de cada crianca ou
adolescente); auxilio a crianga e ao adolescente para lidar com sua historia de vida,
fortalecimento da autoestima e construgdo da identidade; organizacdo de fotografias e
registros individuais sobre o desenvolvimento de cada crianga e/ou adolescente, de modo
a preservar sua historia de vida; acompanhamento nos servigos de saude, escola e outros
servicos requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente, um
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profissional de nivel superior devera também participar deste acompanhamento; apoio na
preparagao da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto orientado e
supervisionado por um profissional de nivel superior.

Cozinheiro

Principais atribuigdes: Preparacao de refei¢des segundo cardapio estabelecido e controle
e organizacao geral da cozinha e despensa; trabalhar seguindo normas de seguranca,
higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das
atividades, utilizar-se de capacidades comunicativas.

Agente Operacional

Realizar atividades de natureza multifuncional, a fim de fornecer apoio na execucio de
diversos trabalhos no interior de unidades organizacionais € no ambiente externo.
Realizar atividades operacionais relacionadas a limpeza, organizagdo e conservagao de
produtos e mercadorias; Preparar, confeccionar e distribuir materiais, componentes e
equipamentos; fazer o controle de acesso; atividades de limpeza com o objetivo de
manter todos os ambientes limpos e organizados; desempenhar atividades de lavanderia
e passadoria para pessoas e unidades de servicos; desempenhar atividades de
organizacao e supervisdao dos servigos de cozinha em locais de refeicbes; apoiar no
planejamento de cardapios e elaboracédo do pré-preparo, o preparo e a finalizagdo e na
triagem de validacdo e armazenamento de alimentos, observando métodos de cocgao e
padroes de qualidade dos alimentos, considerando os usuarios e suas necessidades;
atender as equipes de referéncia e os usuarios; servir e manipular alimentos e bebidas;
realizar servigos de café; trabalhar seguindo normas de segurancga, qualidade e protegcao
ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de
capacidades comunicativas.

Assistente Contabil

Fazer a prestacado de contas financeira por meio da escrituragao tanto de atos quanto de
fatos administrativos; langamentos contabeis; execucdo do controle financeiro de acordo
com o cronograma de desembolso; classificacdo e conferéncia de documentos de origem
contabil e financeira; preparagédo de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras
obrigacdes. Apresentar a prestacdo de contas financeira de acordo com o cronograma
estabelecido pelo setor de gestao das parcerias.
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ANEXO XIIl - TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar a descricdo dos
servigos socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de
referéncia minima para a execucado dos servigos socioassistenciais e a metodologia de
trabalho a ser implementada para a elaboragédo da Proposta.

DESCRIGAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA

Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e/ou Adolescentes -
Modalidade Abrigo.

1. Caracterizagao do Servico

Este servigo organiza o acolhimento de criangas e adolescentes, afastados da familia por
medida de protecdo. Acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes
de ambos os sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de
protecao (Art. 98 do Estatuto da Criangca e do Adolescente) e em situagcdo de risco
pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua fungdo de cuidado e protecdo. As unidades ndo devem
distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e socioeconémico, da
comunidade de origem das criangas e adolescentes atendidos. Grupos de criangcas e
adolescentes com vinculos de parentesco (irmaos, primos, etc.), devem ser atendidos na
mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de
origem (nuclear ou extensa) ou colocagdo em familia substituta. O servico devera ser
organizado em consonancia com os principios, diretrizes e orientagbes do Estatuto da
Crianca e do Adolescente e das “Orientacbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes”.

2. Publico-alvo / Faixa Etaria

O publico a ser atendido pelo Servigo de Acolhimento sdo criancas e Adolescentes de
zero a dezoito anos incompletos, em Medida de Protecdo de afastamento do convivio
familiar aplicada pelo Poder Judiciario. Salvo expressa deciséo judicial em contrario, as
agdes devem evitar o rompimento definitivo dos vinculos familiares.

3. Meta
Meta: 20 vagas para acolhimento institucional de criangas e adolescentes.

4. Objetivo Geral

Acolher e garantir protecdo integral as criancas e adolescentes afastadas
temporariamente da familia de origem, através de determinacao judicial, como medida de
protecao, ou através da agao do Conselho Tutelar.

5. Objetivos Especificos

a) Contribuir para a prevengao do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

b) Restabelecer e preservar vinculos familiares e/ou sociais, salvo determinagao judicial
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em contrario;

c) Possibilitar a convivéncia comunitaria;

d) Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos as demais politicas publicas setoriais;

e) Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

f) Promover o acesso a programacgoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico;

g) Desenvolver com os adolescentes condigbes para a independéncia e o autocuidado.

6. Forma de Acesso
Por determinacdo do Poder Judiciario e encaminhamento da Central de Vagas da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

7. Metodologia
O acolhimento institucional seguira as legislagdes vigentes tais como Estatuto da Crianca
e Adolescentes (ECA), Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria, Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). As regras do Servigo, assim como os fluxos serdo
estabelecidos através de notas técnicas elaboradas pelo Departamento de Protecdo
Social Especial.

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo

Acolhida/Recepg¢ao; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo
Social; apoio a familia na sua fungdo protetiva; cuidados pessoais; orientacao e
encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade; construcao de
plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar;
diagndstico socioecondmico; Informagdo, comunicagao e defesa de direitos; orientagéo
para acesso a documentacao pessoal; atividades de convivio e de organizagcdo da vida
cotidiana; insergdo em projetos/programas de capacitagéo e preparagéo para o trabalho;
estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacao, identificacao da familia extensa
ou ampliada; mobilizagcdo para o exercicio da cidadania; articulacao da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos; articulagao interinstitucional com os demais 6rgados do Sistema de
Garantia de Direitos; monitoramento e avaliagdo do servigco; organizagcao de banco de
dados e informagdes sobre o servigo, sobre organizagdes governamentais e né&o
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

9. Aquisigoes dos Usuarios

a) Ser acolhido em condi¢des de dignidade;

b) Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada;

c) Ter acesso a espago com padrées de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto;

d) Ter acesso a alimentagcdo em padrbes nutricionais adequados e adaptados a

]
g . www.piracicaba.sp.gov.br

-=| . ,3 €3 @ prefeituradepiracicaba SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
L5 _I :.;.l s @ PrefeituradePiracicabaSP Rua Monsenhor Manoel Francisco Rosa, 900 — Centro — Piracicaba/SP - Tel. (19) 3417-8800
[=] etz

-

pat




Piracicaba

TRABALHO SERIO

necessidades especificas;

e) Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manutengdo da

privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais;

f) Ter ambiente e condi¢cbes favoraveis ao processo de desenvolvimento peculiar da

crianca e do adolescente.

g) Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais

servigos publicos;
h) Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social;
i) Ter endereco institucional para utilizagcdo como referéncia;

j) Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em

principios éticos de justica e cidadania;

k) Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

I) Ter acompanhamento que possibilite 0 desenvolvimento de habilidades de autogestao,

autossustentacao e independéncia;

m) Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao;
n) Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

0) Ter acesso a documentacao civil;

N— N N N

p
q) Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

r) Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a

autonomia;

Obter orientacdes e informacdes sobre o servico, direitos e como acessa-los;

s) Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagéo de suas dificuldades;

t) Ser preparado para o desligamento do servico;
u) Avaliar o servigo;

v) Garantir colocagao em familia substituta, sempre que houver a impossibilidade do

reestabelecimento e/ou a preservagao de vinculos com a familia de origem.

10. Impacto social esperado com a parceria

a) Reducdo das violagcbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou

reincidéncia;

b) Reducao da presencga de pessoas em situacao de rua e de abandono;

c) Individuos e familias protegidas;
d) Construcao da autonomia;

e) Individuos e familias incluidas em servigos e com acesso a oportunidades;

f) Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

11. Indicadores De Avaliagao

Percentual de criangas e adolescentes desligados pelo retorno a
familia de origem/extensa ou familia substituta durante o semestre

Meta: 25%

Percentual médio de criangas e adolescentes de 4 a 17 anos que
frequentam a rede publica de educacdo durante os meses do
trimestre

Meta: 100%

Percentual médio de adolescentes (15 a 17 anos) realizando cursos/
e ou atividades profissionalizantes e/ou preparagao para o mundo

Meta: 100%

ORHD
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do trabalho no trimestre

Percentual médio de criangas e adolescentes, sem restricao judicial, Meta: 100%
que receberam visita familiar (nuclear/extensa) ou de sua rede de
apoio durante o trimestre

Percentual de familias de criangas e adolescentes acompanhadas Meta: 100%
durante o trimestre

Percentual de familias de criangas e adolescentes, ingressantes no Meta: 100%
ultimo trimestre com perfil PTR encaminhadas para programas de
transferéncia de renda no periodo

Numero de atividades externas de natureza socioeducativa/lazer| Meta: 6 ou mais

realizadas com criangas e adolescentes durante o trimestre (duas atividades

ao menos por
més)

12. Avaliagao e Monitoramento
Detalhar Os Recursos Utilizados Para Monitoramento: Descricao Por Objetivos.

13. Funcionamento
Ininterrupto

14. Unidade
Imével préprio ou locado pela OSC executora.

15. Abrangéncia Territorial
Municipal.

16. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

a) Recursos Materiais: Nesse item devera ser previsto valor para pagamentos de:
materiais para oficinas, escritério, EPI, utensilios de cozinha, higiene e limpeza e
alimentagao.

b) Recursos Operacionais: Planejamento operacional necessario para o
desenvolvimento direto e indireto.

Possibilidades de Despesa: CPFL, SEMAE, INTERNET, TELEFONE, MANUTENCAO
PREDIAL E DEDETIZACAO, UNIFORME, CAPACITACAO, RECARGA DE GAS e
TRANSPORTE.

17. Recursos Humanos — Equipe de Referéncia Obrigatéria

Cargos Quantidade Funcgao Carga Horaria
Obrigatoéria
Supervisor Técnico 01 Formacao em 40 horas semanais
Servigo Social ou
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Psicologia
Técnico do SUAS 1 02 01 Assistente 30 horas semanais
Social e 01
Psicologo
Assistente do SUAS 1 14 Educador Social | 40 h/semanais ou jornada
12 X36
Cozinheiro 01 Cozinheiro 40 horas semanais
Agente Operacional 01 Servigos Gerais 40 horas semanais
Assistente Contabil 01 Assistente 40 horas semanais
Contabil

17.1. Encargos: considerar os patronais, sociais e trabalhistas dos recursos humanos,
sendo 8% FGTS, 1% PIS, Saude Ocupacional, Beneficio social, entre outros.

17.2. Despesas obrigatorias: considerar despesas de acordo com a convengao coletiva
de trabalho e outras por forga de lei.

17.3. Fundo provisionado para rescisdes: considerar até 2% sobre o total de recursos
humanos e respectivos encargos sociais.

17.4. Para o dissidio: considerar a média dos ultimos 03 anos conforme as convencgdes
coletivas do respectivo sindicato.

17.5. Forma de contratagao: consolidacao das Leis do Trabalho — CLT.
Observacao: A Equipe de Referéncia deve ser exclusiva deste Servico.

17.6. Descricao de cargos e funcgdes: considerar as definicbes do CBO (Cddigo
Brasileiro de Ocupacgdes) e ainda resolugdes especificas do CNAS — Conselho Nacional
de Assisténcia Social, e o descritivo abaixo:

Supervisor Técnico

A Coordenacao tem a fungao de: Elaborar, em conjunto com a equipe técnica e demais
colaboradores, do Projeto Politico-pedagdgico do servico; coordenar as rotinas
administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar
da elaboracdo, acompanhamento, implementacao e avaliacdo dos fluxos e procedimentos
adotados, visando garantir a efetivacdo das articulagdes necessarias; subsidiar e
participar da elaboragdo dos mapeamentos da area de vigilancia socioassistencial do
orgao gestor de assisténcia social; coordenar o processo de articulagéo cotidiana com as
demais unidades e servigcos socioassistenciais, coordenar o processo de articulagao
cotidiana com as demais politicas publicas e os 6rgaos de defesa de direitos, recorrendo
ao apoio do 6rgao gestor de assisténcia social; discutir com a equipe técnica a adogao de
estratégias e ferramentas tedrico-metodolégicas que possam qualificar o trabalho;
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coordenar a execugao das acgdes, assegurando dialogo e possibilidades de participagao
dos profissionais e dos usuarios; coordenar a oferta e o acompanhamento do (s) servigo
(s), incluindo o monitoramento dos registros de informagdes e a avaliacdo das acodes
desenvolvidas; coordenar a alimentagéo dos registros de informagao e monitorar o envio
regular de informagdes sobre o servigo, encaminhando-os ao érgao gestor; contribuir para
a avaliagao, por parte do 6rgao gestor, dos resultados obtidos pelo servigo; participar das
reunides de planejamento promovidas pelo 6rgao gestor de assisténcia social e
representar a unidade em outros espagos, quando solicitado; coordenar os
encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.

Técnico do SUAS 1

Elaborar, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais colaboradores, do Projeto
Politico Pedagoégico do servigo; Elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA);
acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informacgdes e
orientacdes; realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos
familiar, individuais e em grupo; realizacdo de visitas domiciliares aos familiares dos
acolhidos, quando necessario; realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede
socioassistencial, demais politicas publicas setoriais e 6rgdos de defesa de direito;
trabalho em equipe interdisciplinar; alimentacdo de registros e sistemas de informacéao
sobre das acgdes desenvolvidas; participagdo nas atividades de planejamento,
monitoramento e avaliacdo dos processos de trabalho; capacitacdo e acompanhamento
dos cuidadores e demais funcionarios; Apoio e acompanhamento do trabalho
desenvolvido pelos cuidadores; participacdo das atividades de capacitacdo e formacao
continuada da equipe, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades
correlatas; participagcdo de reunides para avaliacdo das agdes e resultados atingidos e
para planejamento das agbes a serem desenvolvidas para a definicdo de fluxos,
instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios, organizagao dos
encaminhamentos, fluxos de informacdes e procedimentos; preparagcdo da crianga /
adolescente para o desligamento (em parceria com o educador de referéncia); mediacao,
em parceria com o educador de referéncia, do processo de aproximacao e fortalecimento
ou construcao do vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando for o caso.

Assistente do SUAS 1

Cuidados basicos com alimentagéo, higiene e proteg¢ao; organizacédo do ambiente (espago
fisico e atividades adequadas ao grau de desenvolvimento de cada crianca ou
adolescente); auxilio a crianga e ao adolescente para lidar com sua historia de vida,
fortalecimento da autoestima e construgdo da identidade; organizacdo de fotografias e
registros individuais sobre o desenvolvimento de cada crianga e/ou adolescente, de modo
a preservar sua historia de vida; acompanhamento nos servigos de saude, escola e outros
servicos requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente, um
profissional de nivel superior devera também participar deste acompanhamento; apoio na
preparagao da crianga ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto orientado e
supervisionado por um profissional de nivel superior.

Cozinheiro
Principais atribuigdes: Preparacao de refei¢des segundo cardapio estabelecido e controle
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e organizacao geral da cozinha e despensa; trabalhar seguindo normas de seguranca,
higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das
atividades, utilizar-se de capacidades comunicativas.

Agente Operacional

Realizar atividades de natureza multifuncional, a fim de fornecer apoio na execucio de
diversos trabalhos no interior de unidades organizacionais € no ambiente externo.
Realizar atividades operacionais relacionadas a limpeza, organizagdo e conservagao de
produtos e mercadorias; Preparar, confeccionar e distribuir materiais, componentes e
equipamentos; fazer o controle de acesso; atividades de limpeza com o objetivo de
manter todos os ambientes limpos e organizados; desempenhar atividades de lavanderia
e passadoria para pessoas e unidades de servicos; desempenhar atividades de
organizacao e supervisdao dos servigos de cozinha em locais de refeicbes; apoiar no
planejamento de cardapios e elaboracdo do pré-preparo, o preparo e a finalizagdo e na
triagem de validacdo e armazenamento de alimentos, observando métodos de cocgao e
padroes de qualidade dos alimentos, considerando os usuarios e suas necessidades;
atender as equipes de referéncia e os usuarios; servir e manipular alimentos e bebidas;
realizar servigos de café; trabalhar seguindo normas de seguranga, qualidade e protecao
ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de
capacidades comunicativas.

Assistente Contabil

Fazer a prestacado de contas financeira por meio da escrituragao tanto de atos quanto de
fatos administrativos; langamentos contabeis; execucdo do controle financeiro de acordo
com o cronograma de desembolso; classificacdo e conferéncia de documentos de origem
contabil e financeira; preparagédo de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras
obrigacdes. Apresentar a prestacdo de contas financeira de acordo com o cronograma
estabelecido pelo setor de gestao das parcerias.
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ANEXO XIV — TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar a descricdo dos
servigos socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de
referéncia minima para a execucado dos servigos socioassistenciais e a metodologia de
trabalho a ser implementada para a elaboragédo da Proposta.

DESCRIGAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA
Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos — Modalidade Abrigo.

1. Caracterizagao do Servigo

Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser provisoria e,
excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de
autossustento e convivio com os familiares. E previsto para idosos que ndo dispdem de
condicbes para permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia e
negligéncia, em situacado de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos. Idosos com vinculo de parentesco ou afinidade (casais, irmaos, amigos, etc.),
devem ser atendidos na mesma unidade, sendo preferencialmente, ofertado aos casais
de idosos o compartiihamento do mesmo quarto. Idosos com deficiéncia devem ser
incluidos nesse servico, de modo a prevenir praticas segregacionistas e o isolamento
desse segmento.

2. Publico-alvo / Faixa Etaria
Idosos a partir de 60 anos.

3. Meta
Meta: 120 vagas para acolhimento de idosos.

4. Objetivo Geral
Acolher e garantir protegao integral a pessoa idosa.

5. Objetivos Especificos

a) Contribuir para a prevengédo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

b) Restabelecer e preservar vinculos familiares e/ou sociais;

c) Possibilitar a convivéncia comunitaria;

d) Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos as demais politicas publicas setoriais;

e) Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

f) Promover o acesso a programacgoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico;

g) Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de
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atividades da vida diaria;

h) Desenvolver condigdes para a independéncia e o autocuidado;

i) Promover o acesso a renda;

j) Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

6. Forma de Acesso

Por encaminhamento da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS,
através do Departamento de Protegcdo Social Especial, ou de acordo com fluxos
estabelecidos no municipio.

7. Metodologia

O acolhimento institucional seguira o Decreto Municipal N° 19.137 de 23 de maio de 2022,
que “estabelece critérios para a ocupacgao das vagas em ILPIl, bem como as regras do
servigo, assim como os fluxos serao estabelecidos, através de notas técnicas elaboradas
pelo Departamento de Protegao Social Especial.

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo

Acolhida/Recepg¢ao; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo
Social; apoio a familia na sua fungdo protetiva; cuidados pessoais; orientacao e
encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade; construcao de
plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar;
diagndstico socioecondmico; Informagdo, comunicagao e defesa de direitos; orientagéo
para acesso a documentacgao pessoal; atividades de convivio e de organizagcdo da vida
cotidiana; insergdo em projetos/programas de capacitagéo e preparagéo para o trabalho;
estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagao, identificacao da familia extensa
ou ampliada; mobilizagcdo para o exercicio da cidadania; articulacao da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos; articulagao interinstitucional com os demais 6rgados do Sistema de
Garantia de Direitos; monitoramento e avaliagdo do servigco; organizagao de banco de
dados e informagdes sobre o servigo, sobre organizagdes governamentais e né&o
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

9. Aquisigoes dos Usuarios

a) Ser acolhido em condi¢des de dignidade;

b) Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada;

c) Ter acesso a espago com padrées de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto;

d) Ter acesso a alimentagcdo em padrbes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

e) Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manutengdo da
privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais;

f) Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais
servigos publicos;

g) Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social,
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h) Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

i) Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

j) Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

k) Ter acompanhamento que possibilite 0 desenvolvimento de habilidades de autogestao,
autossustentacao e independéncia;

) Ter respeitados os seus direitos de opinido e deciséo;

m) Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

n) Ter acesso a documentacao civil;

0) Obter orientag¢des e informagdes sobre o servigo, direitos e como acessa-los;

p) Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

q) Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcancgar a
autonomia;

r) Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superac¢ao de suas dificuldades;

s) Ser preparado para o desligamento do servico;

t) Avaliar o servico;

10. Impacto social esperado

a) Reducdo das violagcbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

b) Reducao da presencga de pessoas em situacao de rua e de abandono;

c) Individuos e familias protegidas;

d) Construcao da autonomia;

e) Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

f) Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

11. Indicadores De Avaliagao

PERCENTUAL MEDIO DE IDOSOS, SEM RESTRICAO AO META: 100%
RECEBIMENTO DE VISITAS, QUE RECEBERAM VISITAS
DURANTE O TRIMESTRE

PERCENTUAL MEDIO DE ATIVIDADES EXTERNAS REALIZADAS META: 3
COM OS USUARIOS DURANTE O TRIMESTRE ATIVIDADES
(UMA POR MES)

PERCENTUAL MEDIO DE FAMILIAS E/OU REDE DE APOIO DOS META: 100 %
IDOSOS ACOMPANHADAS PELA EQUIPE TECNICA PELA
AUSENCIA MENSAL AO IDOSO DURANTE O TRIMESTRE

PERCENTUAL DE REALIZACAO DE PIA (PLANO DE META: 100%
ATENDIMENTO INDIVIDUAL) DE CADA IDOSO A CADA
SEMESTRE

12. Avaliagao e Monitoramento
Detalhar os recursos utilizados para monitoramento: descrigao por objetivos.
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13. Funcionamento
Ininterrupto

14. Unidade

TRABALHO SERIO

Imoével préprio ou locado pela OSC executora.

15. Abrangéncia Territorial

Municipal.

16. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

a) Recursos Materiais: Nesse item devera ser previsto valor para pagamentos de:
materiais para oficinas, escritério, EPI, utensilios de cozinha, higiene e limpeza e

alimentacgao.

b) Recursos

Operacionais:

desenvolvimento direto e indireto. 5
Possibilidades de Despesa~: CPFL, SEMAE, INTERNET, ~TELEFONE, MANUTENCAO
PREDIAL E DEDETIZACAO, UNIFORME, CAPACITACAO, RECARGA DE GAS e

TRANSPORTE.

Planejamento

operacional

17. Recursos Humanos — Equipe de Referéncia Obrigatoéria

necessario para

(0]

Assistente
Administrativo

Assistente
Administrativo

Cargos Quantidade Funcgao Carga Horaria
Obrigatoéria
Supervisor Técnico 01 Assistente Social ou 40 horas semanais
Psicdlogo
Funcéao: Supervisor
Técnico
03 Assistentes Sociais
e 01 Psicologo
Técnico do SUAS 1 05 01 Terapeuta 30 horas semanais
Ocupacional ou
Educador Fisico
Assistente do SUAS 2 32 Cuidador social 44 h/semanais ou
jornada 12 X36
Cozinheiro 04 Cozinheiro 40 horas semanais
Agente Operacional 21 Servigos Gerais 40 horas semanais
Assistente Contabil ou 01 Assistente Contabil ou| 40 horas semanais

17.1. Encargos: considerar os patronais, sociais e trabalhistas dos recursos humanos,
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sendo 8% FGTS, 1% PIS, Saude Ocupacional, Beneficio social, entre outros.

17.2. Despesas obrigatorias: considerar despesas de acordo com a convengao coletiva
de trabalho e outras por forga de lei.

17.3. Fundo provisionado para rescisdes: considerar até 2% sobre o total de recursos
humanos e respectivos encargos sociais.

17.4. Para o dissidio: considerar a média dos ultimos 03 anos conforme as convengdes
coletivas do respectivo sindicato.

17.5. Forma de contratagao: consolidagao das Leis do Trabalho — CLT.
Observacéao: A Equipe de Referéncia deve ser exclusiva deste Servigo.

17.6. Descricao de cargos e fungodes: considerar as definicbes do CBO (Cddigo
Brasileiro de Ocupacgdes) e ainda resolug¢des especificas do CNAS — Conselho Nacional
de Assisténcia Social, e o descritivo abaixo:

Supervisor Técnico

A Coordenagéao tem a fungado de: Elaborar, em conjunto com a equipe técnica e demais
colaboradores, do Projeto Politico-pedagégico do servico; Coordenar as rotinas
administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar
da elaboracdo, acompanhamento, implementacao e avaliagao dos fluxos e procedimentos
adotados, visando garantir a efetivacdo das articula coes necessarias; subsidiar e
participar da elaboracdo dos mapeamentos da area de vigilancia socioassistencial do
orgao gestor de assisténcia social; coordenar o processo de articulagao cotidiana com as
demais unidades e servigos socioassistenciais, coordenar o processo de articulagéo
cotidiana com as demais politicas publicas e os 6rgaos de defesa de direitos, recorrendo
ao apoio do orgao gestor de assisténcia social; discutir com a equipe técnica a adog¢ao de
estratégias e ferramentas tedrico-metodolégicas que possam qualificar o trabalho;
coordenar a execugao das acgdes, assegurando dialogo e possibilidades de participagao
dos profissionais e dos usuarios; coordenar a oferta e 0 acompanhamento do (s) servigco
(s), incluindo o monitoramento dos registros de informagdes e a avaliacdo das acodes
desenvolvidas; coordenar a alimentagédo dos registros de informagao e monitorar o envio
regular de informagdes sobre o servigo, encaminhando-os ao érgao gestor; contribuir para
a avaliagao, por parte do 6rgao gestor, dos resultados obtidos pelo servigo; participar das
reunides de planejamento promovidas pelo 6rgao gestor de assisténcia social e
representar a unidade em outros espagos, quando solicitado; coordenar os
encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.

Técnico do SUAS 1

Elaborar, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais colaboradores, do Projeto
Politico Pedagogico do servigo; acolhida, escuta qualificada, acompanhamento
especializado e oferta de informacdes e orientacdes; realizacdo de acompanhamento
especializado, por meio de atendimentos familiar, individuais e em grupo; realizagao de
visitas domiciliares aos familiares dos idosos acolhidos, quando necessario; realizacido de
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encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas publicas
setoriais e 6rgaos de defesa de direito; trabalho em equipe interdisciplinar; alimentagao de
registros e sistemas de informagao sobre das agdes desenvolvidas; participagdo nas
atividades de planejamento, monitoramento e avaliagdo dos processos de trabalho;
capacitacdo e acompanhamento dos cuidadores e demais funcionarios; Apoio e
acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos cuidadores; participacdo das atividades
de capacitagao e formacao continuada da equipe, reunides de equipe, estudos de casos,
e demais atividades correlatas; participacdo de reunides para avaliacdo das acdes e
resultados atingidos e para planejamento das ag¢des a serem desenvolvidas para a
definigdo de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios,
organizacao dos encaminhamentos, fluxos de informacdes e procedimentos.

Assistente do SUAS 2

Cuidados basicos com alimentagéo, higiene e proteg¢ao; organizacédo do ambiente (espago
fisico e atividades adequadas com vistas a promogao do grau de autonomia de cada
individuo); apoio nas atividades da vida diaria; contribuicdo para desenvolver a autonomia
e a independéncia, respeitando o processo de cada um; acompanhamento aos servicos
de saude e outros requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente,
um profissional de nivel superior devera também participar deste acompanhamento.

Cozinheiro

Principais atribuigdes: Preparacao de refei¢des segundo cardapio estabelecido e controle
e organizacao geral da cozinha e despensa; trabalhar seguindo normas de seguranca,
higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das
atividades, utilizar-se de capacidades comunicativas.

Agente Operacional

Realizar atividades de natureza multifuncional, a fim de fornecer apoio na execucio de
diversos trabalhos no interior de unidades organizacionais € no ambiente externo.
Realizar atividades operacionais relacionadas a limpeza, organizagdo e conservagao de
produtos e mercadorias; Preparar, confeccionar e distribuir materiais, componentes e
equipamentos; fazer o controle de acesso; atividades de limpeza com o objetivo de
manter todos os ambientes limpos e organizados; desempenhar atividades de lavanderia
e passadoria para pessoas e unidades de servicos; desempenhar atividades de
organizacao e supervisdo dos servigos de cozinha em locais de refeicbes; apoiar no
planejamento de cardapios e elaboracédo do pré-preparo, o preparo e a finalizagdo e na
triagem de validacdo e armazenamento de alimentos, observando métodos de cocgao e
padroes de qualidade dos alimentos, considerando os usuarios e suas necessidades;
atender as equipes de referéncia e os usuarios; servir e manipular alimentos e bebidas;
realizar servigos de café; trabalhar seguindo normas de seguranga, qualidade e protecao
ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de
capacidades comunicativas.

Assistente Contabil
Principais Atribuicbes: Fazer a prestacao de contas financeira por meio da escrituragcao
tanto de atos quanto de fatos administrativos; lancamentos contabeis; execucado do
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controle financeiro de acordo com o cronograma de desembolso; classificacao e

conferéncia de documentos de origem contabil e financeira; preparagdo de guias para o

recolhimento de tributos, taxas e outras obrigagcdes. Apresentar a prestacdo de contas

financeira de acordo com o cronograma estabelecido pelo setor de gestdo das parcerias.
ANEXO XV — TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar a descricdo dos
servigos socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de
referéncia minima para a execucado dos servigos socioassistenciais e a metodologia de
trabalho a ser implementada para a elaboragao da Proposta.

DESCRIGAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA
Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos — Modalidade Abrigo.

1. Caracterizagao do Servigo

Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser provisoria e,
excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de
autossustento e convivio com os familiares. E previsto para idosos que ndo dispdem de
condicbes para permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia e
negligéncia, em situacao de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou
rompidos. Idosos com vinculo de parentesco ou afinidade (casais, irmaos, amigos, etc.),
devem ser atendidos na mesma unidade, sendo preferencialmente, ofertado aos casais
de idosos o compartiihamento do mesmo quarto. Idosos com deficiéncia devem ser
incluidos nesse servico, de modo a prevenir praticas segregacionistas e o isolamento
desse segmento.

2. Publico-alvo / Faixa Etaria
Idosos a partir de 60 anos.

3. Meta
Meta: 25 vagas para acolhimento de idosos.

4. Objetivo Geral
Acolher e garantir protegao integral a pessoa idosa.

5. Objetivos Especificos

a) Contribuir para a prevengédo do agravamento de situagbes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

b) Restabelecer e preservar vinculos familiares e/ou sociais;

c) Possibilitar a convivéncia comunitaria;

d) Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos as demais politicas publicas setoriais;

e) Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;
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f) Promover o acesso a programacgoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico;

g) Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de
atividades da vida diaria;

h) Desenvolver condigdes para a independéncia e o autocuidado;

i) Promover o acesso a renda;

j) Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

6. Forma de Acesso

Por encaminhamento da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS,
através do Departamento de Protegcdo Social Especial, ou de acordo com fluxos
estabelecidos no municipio.

7. Metodologia

O acolhimento institucional seguira o Decreto Municipal N° 19.137 de 23 de maio de 2022,
que “estabelece critérios para a ocupacgao das vagas em ILPIl, bem como as regras do
servigo, assim como os fluxos serao estabelecidos, através de notas técnicas elaboradas
pelo Departamento de Protegao Social Especial.

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo

Acolhida/Recepg¢ao; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo
Social; apoio a familia na sua fungdo protetiva; cuidados pessoais; orientacdo e
encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade; construcao de
plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar;
diagndstico socioecondmico; Informagdo, comunicagao e defesa de direitos; orientagéo
para acesso a documentacgao pessoal; atividades de convivio e de organizagcdo da vida
cotidiana; insergdo em projetos/programas de capacitagéo e preparagéo para o trabalho;
estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagao, identificacao da familia extensa
ou ampliada; mobilizagcdo para o exercicio da cidadania; articulacao da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos; articulagao interinstitucional com os demais 6rgados do Sistema de
Garantia de Direitos; monitoramento e avaliagdo do servigco; organizagcao de banco de
dados e informagdes sobre o servigo, sobre organizagdes governamentais e né&o
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

9. Aquisigoes dos Usuarios

a) Ser acolhido em condi¢des de dignidade;

b) Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada;

c) Ter acesso a espago com padrées de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto;

d) Ter acesso a alimentagcdo em padrbes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

e) Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manutengdo da
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privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais;

f) Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais
servigos publicos;

g) Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social,

h) Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

i) Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

j) Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

k) Ter acompanhamento que possibilite 0 desenvolvimento de habilidades de autogestao,
autossustentacao e independéncia;

) Ter respeitados os seus direitos de opinido e deciséo;

m) Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

n) Ter acesso a documentacao civil;

0) Obter orientag¢des e informagdes sobre o servigo, direitos e como acessa-los;

p) Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

q) Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcancgar a
autonomia;

r) Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superag¢ao de suas dificuldades;

s) Ser preparado para o desligamento do servico;

t) Avaliar o servico;

10. Impacto social esperado

a) Reducdo das violagcbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

b) Reducao da presencga de pessoas em situacao de rua e de abandono;

c) Individuos e familias protegidas;

d) Construcéo da autonomia;

e) Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

f) Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

11. Indicadores De Avaliagao

PERCENTUAL MEDIO DE IDOSOS, SEM RESTRICAO AO META: 100%
RECEBIMENTO DE VISITAS, QUE RECEBERAM VISITAS
DURANTE O TRIMESTRE

PERCENTUAL MEDIO DE ATIVIDADES EXTERNAS REALIZADAS META: 3
COM OS USUARIOS DURANTE O TRIMESTRE ATIVIDADES
(UMA POR MES)

PERCENTUAL MEDIO DE FAMILIAS E/OU REDE DE APOIO DOS META: 100 %
IDOSOS ACOMPANHADAS PELA EQUIPE TECNICA PELA
AUSENCIA MENSAL AO IDOSO DURANTE O TRIMESTRE

PERCENTUAL DE REALIZACAO DE PIA (PLANO DE META: 100%
ATENDIMENTO INDIVIDUAL) DE CADA IDOSO A CADA
SEMESTRE
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12. Avaliagao e Monitoramento
Detalhar os recursos utilizados para monitoramento: descri¢gao por objetivos.

13. Funcionamento
Ininterrupto

14. Unidade
Imoével préprio ou locado pela OSC executora.

15. Abrangéncia Territorial
Municipal.

16. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

a) Recursos Materiais: Nesse item devera ser previsto valor para pagamentos de:
materiais para oficinas, escritério, EPI, utensilios de cozinha, higiene e limpeza e
alimentacgao.

b) Recursos Operacionais: Planejamento operacional necessario para o
desenvolvimento direto e indireto.

Possibilidades de Despesa: CPFL, SEMAE, INTERNET, TELEFONE, MANUTENCAO
PREDIAL E DEDETIZACAO, UNIFORME, CAPACITACAO, RECARGA DE GAS e
TRANSPORTE.

17. Recursos Humanos — Equipe de Referéncia Obrigatéria

Cargos Quantidade Funcao Carga Horaria
Obrigatoéria
Supervisor Técnico 01 Assistente Social Minimo de 30 horas
ou Psicdlogo semanais
Funcao:
Supervisor
Técnico
01 Assistente
Social e 01
Técnico do SUAS 1 02 psicologo 30 horas semanais
Técnico do SUAS 1 01 01 Terapeuta Minimo de 12 horas
Ocupacional ou semanais
01 Educador
Fisico
Assistente do SUAS 2 08 Cuidador social | 44 h/semanais ou jornada

12 X36
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Cozinheiro 01 Cozinheiro 40 horas semanais
Agente Operacional 06 Servigos gerais 40 horas semanais
Assistente  Contabil ou 01 Assistente 40 horas semanais
Assistente Administrativo Contabil ou
Assistente
Administrativo

17.1. Encargos: considerar os patronais, sociais e trabalhistas dos recursos humanos,
sendo 8% FGTS, 1% PIS, Saude Ocupacional, Beneficio social, entre outros.

17.2. Despesas obrigatorias: considerar despesas de acordo com a convengao coletiva
de trabalho e outras por forga de lei.

17.3. Fundo provisionado para rescisdes: considerar até 2% sobre o total de recursos
humanos e respectivos encargos sociais.

17.4. Para o dissidio: considerar a média dos ultimos 03 anos conforme as convengdes
coletivas do respectivo sindicato.

17.5. Forma de contratagao: consolidacao das Leis do Trabalho — CLT.
Observagao:
e O Terapeuta Ocupacional e o Educador Fisico podem ter seus custos planejados
como CLT ou em recursos operacionais como prestador de servigo.
e A Equipe de Referéncia deve ser exclusiva deste Servico.

17.6. Descricao de cargos e funcdes: considerar as definicbes do CBO (Cddigo
Brasileiro de Ocupacgdes) e ainda resolugdes especificas do CNAS — Conselho Nacional
de Assisténcia Social, e o descritivo abaixo:

Supervisor Técnico

A Coordenacéao tem a fungao de: Elaborar, em conjunto com a equipe técnica e demais
colaboradores, do Projeto Politico-pedagdgico do servigco; Coordenar as rotinas
administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar
da elaboracdo, acompanhamento, implementacao e avaliacdo dos fluxos e procedimentos
adotados, visando garantir a efetivagdo das articula coes necessarias; subsidiar e
participar da elaboragdo dos mapeamentos da area de vigilancia socioassistencial do
orgao gestor de assisténcia social; coordenar o processo de articulagéo cotidiana com as
demais unidades e servigos socioassistenciais, coordenar o processo de articulagao
cotidiana com as demais politicas publicas e os 6rgaos de defesa de direitos, recorrendo
ao apoio do 6rgao gestor de assisténcia social; discutir com a equipe técnica a adogao de
estratégias e ferramentas tedrico-metodolégicas que possam qualificar o trabalho;
coordenar a execugdo das acoes, assegurando dialogo e possibilidades de participacao
dos profissionais e dos usuarios; coordenar a oferta e 0 acompanhamento do (s) servigo
(s), incluindo o monitoramento dos registros de informagdes e a avaliagdo das acoes
desenvolvidas; coordenar a alimentagcédo dos registros de informagao e monitorar o envio

]
g . www.piracicaba.sp.gov.br

-=| . ,3 €3 @ prefeituradepiracicaba SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
L5 _I :.;.l s @ PrefeituradePiracicabaSP Rua Monsenhor Manoel Francisco Rosa, 900 — Centro — Piracicaba/SP - Tel. (19) 3417-8800
[=] etz

-

pat




Piracicaba

TRABALHO SERIO

regular de informagdes sobre o servigo, encaminhando-os ao érgao gestor; contribuir para
a avaliagao, por parte do 6rgao gestor, dos resultados obtidos pelo servigo; participar das
reunides de planejamento promovidas pelo 6rgao gestor de assisténcia social e
representar a unidade em outros espagos, quando solicitado; coordenar os
encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.

Técnico do SUAS 1

Elaborar, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais colaboradores, do Projeto
Politico Pedagogico do servigo; acolhida, escuta qualificada, acompanhamento
especializado e oferta de informacdes e orientacdes; realizacdo de acompanhamento
especializado, por meio de atendimentos familiar, individuais e em grupo; realizagao de
visitas domiciliares aos familiares dos idosos acolhidos, quando necessario; realizacido de
encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas publicas
setoriais e 6rgaos de defesa de direito; trabalho em equipe interdisciplinar; alimentagao de
registros e sistemas de informagdao sobre das acoes desenvolvidas; participagdo nas
atividades de planejamento, monitoramento e avaliagdo dos processos de trabalho;
capacitacdo e acompanhamento dos cuidadores e demais funcionarios; Apoio e
acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos cuidadores; participacdo das atividades
de capacitagao e formacao continuada da equipe, reunides de equipe, estudos de casos,
e demais atividades correlatas; participacdo de reunides para avaliagdo das acoes e
resultados atingidos e para planejamento das acoes a serem desenvolvidas para a
definigdo de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios,
organizacao dos encaminhamentos, fluxos de informacgdes e procedimentos.

Assistente do SUAS 2

Cuidados basicos com alimentagéo, higiene e proteg¢ao; organizacédo do ambiente (espago
fisico e atividades adequadas com vistas a promogao do grau de autonomia de cada
individuo); apoio nas atividades da vida diaria; contribuicdo para desenvolver a autonomia
e a independéncia, respeitando o processo de cada um; acompanhamento aos servicos
de saude e outros requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente,
um profissional de nivel superior devera também participar deste acompanhamento.

Cozinheiro

Preparacao de refei¢des segundo cardapio estabelecido e controle e organizagéo geral da
cozinha e despensa; trabalhar seguindo normas de segurancga, higiene, qualidade e
protecdo ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de
capacidades comunicativas.

Agente Operacional

Realizar atividades de natureza multifuncional, a fim de fornecer apoio na execucio de
diversos trabalhos no interior de unidades organizacionais € no ambiente externo.
Realizar atividades operacionais relacionadas a limpeza, organizagdo e conservagao de
produtos e mercadorias; Preparar, confeccionar e distribuir materiais, componentes e
equipamentos; fazer o controle de acesso; atividades de limpeza com o objetivo de
manter todos os ambientes limpos e organizados; desempenhar atividades de lavanderia
e passadoria para pessoas e unidades de servicos; desempenhar atividades de
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organizacao e supervisdao dos servigos de cozinha em locais de refeicbes; apoiar no
planejamento de cardapios e elaboracédo do pré-preparo, o preparo e a finalizagdo e na
triagem de validacdo e armazenamento de alimentos, observando métodos de cocgao e
padrées de qualidade dos alimentos, considerando os usuarios e suas necessidades;
atender as equipes de referéncia e os usuarios; servir e manipular alimentos e bebidas;
realizar servigos de café; trabalhar seguindo normas de segurancga, qualidade e protecao
ao meio ambiente e as pessoas e, no desempenho das atividades, utilizar-se de
capacidades comunicativas.

Assistente Contabil

Fazer a prestagao de contas financeira por meio da escrituracido tanto de atos quanto de
fatos administrativos; langamentos contabeis; execugao do controle financeiro de acordo
com o cronograma de desembolso; classificacdo e conferéncia de documentos de origem
contabil e financeira; preparacédo de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras
obrigagdes. Apresentar a prestacdo de contas financeira de acordo com o cronograma
estabelecido pelo setor de gestdo das parcerias.
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ANEXO XVI - TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo apresentar a descricdo dos
servigos socioassistenciais objeto do Edital de Chamamento Publico; indicar a equipe de
referéncia minima para a execucado dos servigos socioassistenciais e a metodologia de
trabalho a ser implementada para a elaboragédo da Proposta.

DESCRIGAO DO SERVIGO E EQUIPE DE REFERENCIA

Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoa com Deficiéncia — Modalidade
Residéncia Inclusiva.

1. Caracterizagao do Servico

Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos familiares
estejam rompidos ou fragilizados. E previsto para jovens e adultos com deficiéncia que
nao dispdem de condi¢cdes de autossustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou
permanente ou que estejam em processo de desligamento de instituicdes de longa
permanéncia. Deve ser desenvolvido em Residéncias Inclusivas inseridas na
comunidade, funcionar em locais com estrutura fisica adequada e ter a finalidade de
favorecer a construcao progressiva da autonomia, da inclusao social e comunitaria e do
desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida diaria.

2. Publico-alvo / Faixa Etaria

Jovens e adultos com faixa etaria de 18 a 59 anos.

Jovens e adultos com deficiéncia, em situacdo de dependéncia, prioritariamente
beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, que ndo disponham de
condi¢des de autossustentabilidade ou de retaguarda familiar e/ ou que estejam em
processo de desinstitucionalizagdo de instituicbes de longa permanéncia. O publico pode
ser misto, isto €, poderdo conviver na mesma residéncia, pessoas acima de 18 anos com
diferentes tipos de deficiéncia, devendo ser respeitadas as questdes de género, idade,
religiao, raca e etnia, orientacdo sexual e situagcdes de dependéncia.

3. Meta

Meta: 15 vagas para acolhimento para homens e mulheres de 18 a 59 anos.
4. Objetivo Geral

Acolher e garantir protecao integral a pessoa com deficiéncia.

5. Objetivos Especificos

a) Contribuir para a prevengédo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;
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b) Restabelecer e preservar vinculos familiares e/ou sociais;

c) Possibilitar a convivéncia comunitaria;

d) Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

e) Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

f) Promover o acesso a programacgoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico;

g) Desenvolver capacidades adaptativas para a vida diaria;

h) Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia;

i) Promover o acesso a rede de qualificagcdo e requalificagdo profissional com vistas a
inclusao produtiva.

6. Forma de Acesso

Por encaminhamento da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS,
através do Departamento de Protecdo Social Especial, ou de acordo com fluxos
estabelecidos no municipio.

7. Metodologia

A inclusdo no Servigco pressupde situacbes que envolvam Jovens e adultos com
deficiéncia, em situacdo de dependéncia, que nao disponham de condicbes de
autossustentabilidade ou de retaguarda familiar. A entrada no Servigo sera realizada apos
a solicitagdo e o encaminhamento do Departamento de Protegdo Social Especial da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social. As regras do servico,
assim como os fluxos serdo estabelecidos, através de notas técnicas elaboradas pelo
Departamento de Protecao Social Especial.

8. Trabalho Social Essencial ao Servigo

Acolhida/Recepg¢ao; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo
Social; apoio a familia na sua funcdo protetiva; cuidados pessoais; orientacdo e
encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade; construgao de
plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagcdo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia; elaboragdo de relatérios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar;
diagnodstico socioecondmico; Informagdo, comunicagao e defesa de direitos; orientacao
para acesso a documentagédo pessoal; atividades de convivio e de organizagédo da vida
cotidiana; insergao em projetos/programas de capacitagéo e preparagao para o trabalho;
estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo, identificacdo da familia extensa
ou ampliada; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; articulagao da rede de servigos
socioassistenciais; articulagcdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos; articulagao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos; monitoramento e avaliagdo do servigo; organizagdo de banco de
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dados e informagdes sobre o servigo, sobre organizagdes governamentais e nao
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

9. Aquisigoes dos Usuarios

a) Ser acolhido em condi¢des de dignidade;

b) Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada;

c) Ter acesso a espago com padrées de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto;

d) Ter acesso a alimentagcdo em padrbes nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

e) Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados a manutengdo da
privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais.

f) Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais
servigos publicos;

g) Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social,

h) Ter acompanhamento que possibilite o0 desenvolvimento de habilidades de autogestao,
autossustentacao e independéncia;

i) Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a
autonomia;

10. Impacto social esperado com a parceria

a) Reducgédo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

b) Redugao da presencga de pessoas em situagéo de rua e de abandono;

c) Individuos e familias protegidas;

d) Construgéo da autonomia;

e) Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

f) Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

11. Indicadores De Avaliagao

PERCENTUAL DE USUARIOS, SEM QUALQUER RESTRICAO META: 100%
JUDICIAL OU MEDICA QUE RECEBERAM VISITAS DE
FAMILIARES E/OU AMIGOS DURANTE O TRIMESTRE

PERCENTUAL MEDIO DE ATIVIDADES EXTERNAS REALIZADAS META: 3
COM OS USUARIOS DURANTE O TRIMESTRE ATIVIDADES
(UMA POR MES)

PERCENTUAL MEDIO DE FAMILIAS E/OU REDE DE APOIO DOS META: 100 %
USUARIOS ACOMPANHADAS PELA EQUIPE TECNICA PELA
AUSENCIA MENSAL AO USUARIO DURANTE O MES

PERCENTUAL DE REALIZACAO DE PIA (PLANO DE META: 100%
ATENDIMENTO INDIVIDUAL) DE CADA USUARIO A CADA
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SEMESTRE

12. Avaliagao e Monitoramento

Detalhar os recursos utilizados para monitoramento: descrigdo por objetivos.
13. Funcionamento

Ininterrupto

14. Unidade

Imovel proprio ou locado.

15. Abrangéncia Territorial

Municipal.

16. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

a) Recursos para implantagao: Serdo consideradas recursos de implantagédo do servigo:
selecdo, contratacdo e treinamento da equipe de profissionais que atuara no servico;
viabilizagcdo do espacgo fisico e demais condigdes materiais para o funcionamento do
servico (manutengdes, pintura, dedetizagbes, montagem da mobilia); outras atividades
correlatas, desde que previamente autorizadas pela gestdo operacional da Smads.
Observacao: As atividades de implantacdo poderao ser previstas no plano de aplicagao
de recursos da parceria.

b) Recursos Materiais: Nesse item devera ser previsto valor para pagamentos de:
materiais para oficinas, escritério, EPI, utensilios de cozinha, higiene e limpeza e
alimentacao.

c) Recursos Operacionais: Planejamento operacional necessario para o
desenvolvimento direto e indireto.

Possibilidades de despesas: aluguel (quando houver a necessidade de locagao), energia
elétrica, agua, internet, telefone, manutengao predial e dedetizacdo, capacitagéo, recarga
de gas e transporte.

Observagéao: Contratacédo de profissional (exemplo oficineiros) para o desenvolvimento de
atividades de vida pratica e diaria.

17. Recursos Humanos — Equipe de Referéncia Obrigatoéria

Cargos Quantidade Funcao Carga Horaria

i E www.piracicaba.sp.gov.br
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Obrigatoéria
Supervisor Técnico 01 Formacao em 40 horas semanais
Servigo Social ou
Psicologia
Técnico do SUAS 1 02 01 Assistente 30 horas semanais
Social e 01
Psicologo
Assistente do SUAS 2 08 Cuidador social |40 h/semanais ou jornada
12X36
Educadora Residente 01 Mae social Lei 7644/87*
Assistente Contabil 01 Assistente 40 horas semanais
Contabil

17.1. Encargos: considerar os patronais, sociais e trabalhistas dos recursos humanos,
sendo 8% FGTS, 1% PIS, Saude Ocupacional, Beneficio social, entre outros.

17.2. Despesas obrigatorias: considerar despesas de acordo com a convengao coletiva
de trabalho e outras por forga de lei.

17.3. Fundo provisionado para rescisdes: considerar até 2% sobre o total de recursos
humanos e respectivos encargos sociais.

17.4. Para o dissidio: considerar a média dos ultimos 03 anos conforme as convencgdes
coletivas do respectivo sindicato.

17.5. Forma de contratagao: consolidagao das Leis do Trabalho — CLT.
Observacao: A Equipe de Referéncia deve ser exclusiva deste Servico.

17.6. Descricao de cargos e funcdes: considerar as definicbes do CBO (Cddigo
Brasileiro de Ocupacgdes) e ainda resolugdes especificas do CNAS — Conselho Nacional
de Assisténcia Social, e o descritivo abaixo:

Supervisor Técnico

A Coordenacédo tem a funcéo de: Coordenar as rotinas administrativas, os processos de
trabalho e os recursos humanos da Unidade; Participar da elaboragao, acompanhamento,
implementagdo e avaliagdo dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a
efetivagdo das articulagbes necessarias; subsidiar e participar da elaboragdo dos
mapeamentos da area de vigilancia socioassistencial do 6rgao gestor de assisténcia
social; coordenar o processo de articulagao cotidiana com as demais politicas publicas e
os orgaos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio do orgao gestor de assisténcia
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social; discutir com a equipe técnica a adogao de estratégias e ferramentas tedrico-
metodoldgicas que possam qualificar o trabalho; coordenar a execugdo das acgoes,
assegurando dialogo e possibilidades de participacdo dos profissionais e dos usuarios;
coordenar a oferta e 0 acompanhamento do (s) servigo (s), incluindo o monitoramento dos
registros de informacdes e a avaliacao das agdes desenvolvidas; coordenar a alimentacao
dos registros de informagédo e monitorar o envio regular de informagdes sobre o servigo,
encaminhando-os ao 6rgao gestor; contribuir para a avaliagao, por parte do 6rgao gestor,
dos resultados obtidos pelo servigo; participar das reunides de planejamento promovidas
pelo 6rgao gestor de assisténcia social e representar a unidade em outros espacos,
quando solicitado; coordenar os encaminhamentos a rede e seu acompanhamento;
elaboragao, em conjunto com os técnicos e demais colaboradores, do Plano Individual de
Atendimento, do Plano de Organizagdo do Cotidiano; organizacdo da selegcéo e
contratacdo de pessoal e supervisdo dos trabalhos desenvolvidos; articulagdo com a rede
de servigos e Conselhos de Direitos; mediagdo de conflitos e interesses; gerenciamento
dos cuidados relacionados as Residéncias; organizagao do cotidiano; administragcao direta
e/ou supervisao, quando for o caso, dos beneficios ou eventuais rendas dos moradores,
em conjunto com o cuidador de referéncia;

Técnicos do SUAS 1

Elaboragéo, em conjunto com o coordenador e demais colaboradores, do Plano Individual
de Atendimento e do Plano de Organizagédo do Cotidiano; acompanhamento psicossocial
e do grau de desenvolvimento pessoal e funcional dos usuarios; acompanhamento
psicossocial de suas respectivas familias, com vistas a reintegracdo familiar, quando
possivel; apoio na selegdo dos cuidadores e demais funcionarios; capacitacdo e
supervisdo técnica dos cuidadores e demais funcionarios; apoio e acompanhamento do
trabalho desenvolvido pelos cuidadores; encaminhamento, discussdo e planejamento
conjunto com outros atores da rede de servigos sobre encaminhamentos necessarios ao
acompanhamento das pessoas com deficiéncia e suas familias; organizagdo das
informagdes das pessoas com deficiéncia e respectivas familias, na forma de prontuario
individual; alimentacdo de registros e sistemas de informacdo sobre das acgdes
desenvolvidas; Construgdo conjunta com o usuario na organizagdo do cotidiano, no
desenvolvimento de adaptacgdes, na escolha de equipamentos de tecnologia assistiva, e
no desenvolvimento; promog¢do do desenvolvimento dos usuarios como sujeitos de
direitos a partir de processos de emancipacao, inclusdo social autonomia; elaboracgao,
encaminhamento e discussdo com a autoridade judiciaria e Ministério Publico nas
situacbes de tutela dos moradores; preparagao, quando for o caso, da pessoa com
deficiéncia para o desligamento do servigo, em parceria com o cuidador de referéncia;
Mediacao, em parceria com o cuidador de referéncia, do processo de reaproximacao e
fortalecimento do vinculo com a familia de origem, quando for o caso.

Assistente do SUAS 2

Cuidados basicos com alimentagéo, higiene e proteg¢ao; organizacédo do ambiente (espago
fisico e atividades adequadas com vistas a promogao do grau de autonomia de cada
individuo); apoio nas atividades da vida diaria; contribuicdo para desenvolver a autonomia
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e a independéncia, respeitando o processo de cada um; organizagcdo de registros
individuais sobre o desenvolvimento pessoal de cada usuario, de modo a preservar sua
histéria de vida; acompanhamento aos servigos de saude, educacgao, profissionalizacao e
outros requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente, um
profissional de nivel superior devera também participar deste acompanhamento; apoio na
preparagao do usuario para o desligamento, quando for o caso, contando com orientagao
e supervisao de um profissional de nivel superior.

Educadora Residente

Cuidados com a Residéncia (organizagao e limpeza do ambiente) e preparagdo dos
alimentos, lavanderia, dentre outros. Lei 7644/87*

Assistente Contabil

Fazer a prestacédo de contas financeira por meio da escrituragao tanto de atos quanto de
fatos administrativos; langamentos contabeis; execugao do controle financeiro de acordo
com o cronograma de desembolso; classificacdo e conferéncia de documentos de origem
contabil e financeira; preparagéo de guias para o recolhimento de tributos, taxas e outras
obrigagdes. Apresentar a prestacdo de contas financeira de acordo com o cronograma
estabelecido pelo setor de gestao das parcerias.
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